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Wykaz istotnych informacji do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia

zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Generali T.U. S.A.

majgcych zastosowanie do uméw zawieranych od 17.04.2025 roku

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej w OWU
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Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci rozdz.
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lub ich obnizenia rozdz.
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Ten Skorowidz zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A.

i ma zastosowanie do uméw zawieranych od 17.04.2025 roku.
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Rozdziat 1

Postanowienia ogélne
co warto wiedzie¢ na poczatek

1.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia sg czescig umow ubezpieczenia, ktére my, czyli Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zawieramy z ubezpieczajgcym, czyli z Tobg. Ogoéine Warunki Ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu
nazywamy OWU, a umowy ubezpieczenia — umowami lub umowa, gdy méwimy o Twojej umowie ubezpieczenia. Gdy w OWU méwimy o Tobie,
mamy na mysli ubezpieczajacego, czyli osobe, z ktorg zawieramy umowe.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg przez strone internetowg www.generali.pl, przez telefon lub za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego.

Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Rozdziat 2

Definicje gtéwne

co znaczg pojecia, ktérych uzywamy w OWU

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia
umowy i innych dokumentach, ktore jej dotyczg. Sa to:

1)

dane — koncepcje, kody, materiaty i elementy zgromadzone wedtug okreslonej systematyki lub metody, ktére wymagajg istotnego, co do jakosci

lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji ich zawartosci lub inne informacje, ktére sa rejestrowane lub

przesytane tak, by mozna bylo je wykorzysta¢, by byty dostepne i by mozna bylo je przetwarzaé, przekazywac lub przechowywaé¢ w systemie

komputerowym;

dziatanie cybernetyczne — to:

a) dziatanie lub seria powigzanych dziatan, ktére sg nieupowaznione, ztosliwe lub przestepcze, niezaleznie od czasu i miejsca, i polegajg na
tym, ze kto$ przetwarza, wykorzystuje, eksploatuje jakikolwiek system komputerowy lub uzyskuje do niego dostep, lub

b) zagrozenie takim dziataniem lub jego pozorowanie;

incydent cybernetyczny — to:

a) wszelkie btedy, zaniechania lub seria powigzanych btedéw lub zaniechan, ktére dotyczg przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub
uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego, lub

b) kazda czesciowa lub catkowita niedostepnosc¢ lub awaria lub seria powigzanych czesciowych lub catkowitych przypadkéw niedostepnosci
lub awarii, ktére dotyczg przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego;

miejsce zamieszkania — wskazany w polisie adres zamieszkania, ktory ubezpieczajgcy okresla jako miejsce statego pobytu lub siedziby

ubezpieczonego;

motocykl — pojazd:

a) zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej powyzej 50 cm szesc. lub w silnik elektryczny o mocy powyzej 4 kW,

b) dwukotowy,

c) dwukotowy z bocznym woézkiem lub

d) trojkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu kot;

motorower / skuter— pojazd dwu- lub trojkotowy:

a) zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej do 50 cm szesc. lub w silnik elektryczny o mocy do 4 kW,

b) o konstrukcji, ktéra ogranicza predkos$¢ jazdy do 45 km/h;

okres ubezpieczenia — czas, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej. Jego poczatek i koniec wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia,

przede wszystkim w polisie;

panstwo europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania,

Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,

Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina (bez Krymu,

obwodu zaporoskiego, chersoriskiego, donieckiego i tuganskiego - terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykan, Wegry,

Wielka Brytania i Wiochy;

pojazd — wskazany w polisie: samochod osobowy, motocykl, motorower, skuter, przyczepa, przyczepa kempingowa, samochod kempingowy,

dopuszczony do ruchu oraz zarejestrowany w Polsce zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

polisa — dokument, ktory potwierdza, ze zawarliSmy z Tobg umowe;

przyczepa — pojazd bez wtasnego silnika, przystosowany do fgczenia go z innym pojazdem, ciagniety przez inny pojazd. Dopuszczalna masa

catkowita to maksymalnie 750 kg;

przyczepa kempingowa — pojazd bez wtasnego silnika, turystyczny, specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony konstrukcyjnie,

zapewniajgcy miejsce do spania i wypoczynku, przystosowany do tgczenia go z innym pojazdem, ciggniety przez inny pojazd;

samochéd kempingowy — pojazd samochodowy, turystyczny, specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony konstrukcyjnie, ktéry zapewnia

podrézujgcym nim osobom miejsce do spania i wypoczynku;

samochéd osobowy — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu maksymalnie 7 oséb tacznie z kierowcg oraz ich

bagazu;

suma ubezpieczenia — kwota brutto, ktéra jest gorng granica naszej odpowiedzialnosci;

szkoda cybernetyczna — kazda strata, szkoda, odpowiedzialno$é, koszt, wydatek bezposrednio lub posrednio spowodowane przez

dziatanie cybernetyczne lub incydent cybernetyczny, rowniez przez dziatanie, ktérego celem jest kontrola, ttumienie, usuwanie skutkéw lub

niedopuszczenie do dziatania cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego;

ubezpieczajacy, Ty — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, zawierajgca z nami umowe;

ubezpieczony — kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. W pomocy rowerowej ubezpieczonymi sg wiasciciele pojazdu i ich osoby

bliskie (zob. rozdz. 12, pkt 6).
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Rozdziat 3

Zawarcie umowy ubezpieczenia
jak przebiega i od czego zalezy

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

Umowe mozesz z nami zawrzec¢:

1) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

2) zdalnie w naszym systemie informatycznym;

3) przez telefon lub przez internet na www.generali.pl, czyli za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Kiedy zawierasz z nami umowe za pos$rednictwem agenta ubezpieczeniowego:

1) podajesz agentowi wszystkie wymagane przez nas informacje oraz o$wiadczasz, ze chcesz zawrze¢ umowe — w ten sposéb sktadasz nam

oferte zawarcia umowy;

2) agent wpisuje podane przez Ciebie informacje do formularza w systemie;

3) umowa zostaje zawarta z chwilg, w ktérej przyjmujemy Twojg oferte;

4) na podstawie formularza z informacjami od Ciebie wystawiamy i przekazujemy Ci polisg albo inny dokument ubezpieczenia, ktéry potwierdza

zawarcie umowy;

5) podpisujesz o$wiadczenia, ktore sktadasz przy zawarciu umowy — robisz to odrecznie na wydruku lub elektronicznie na tablecie lub

smartfonie.

Kiedy zawierasz z nami umowe zdalnie:

1) wysytamy Ci e-mailem — przygotowang w naszym systemie informatycznym — oferte z istotnymi elementami umowy oraz informacjg
0 sposobie zawarcia umowy; z ofertg dostajesz wymagane przepisami prawa o$wiadczenia, ktére dotycza: ochrony danych osobowych,
informacji handlowych, akceptacji warunkow ubezpieczenia i sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

) zapoznajesz sig¢ z warunkami umowy oraz akceptujesz oferte i w ten sposéb zawierasz z nami umowe;

) dzien zawarcia umowy to dzien, w ktérym akceptujesz oferte;

) wystawiamy i wysytamy Ci polise albo inny dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza zawarcie umowy.

Kiedy zawierasz z nami umowe przez telefon:

1) podczas rozmowy z naszym pracownikiem lub przedstawicielem sktadasz wniosek ubezpieczeniowy;

2) akceptujemy Twoj wniosek i prezentujemy Ci naszg oferte;

3) przyjmujesz te ofertg i w ten spos6b zawierasz z nami umowe.

Gdy zawierasz z nami umowe przez strone www.generali.pl:

1) online sktadasz wniosek ubezpieczeniowy i oswiadczenie, w ktérym akceptujesz warunki umowy;

2) optacasz sktadke i w ten sposdb zawierasz umowe.

Zasady, na jakich zawieramy umowy przez telefon lub internet, reguluje ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Generali

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢”. UdostepniliSmy go na www.generali.pl. Mozesz

zawrze¢ umowe pod warunkiem, ze zaakceptujesz ten regulamin.

Oferte zawarcia umowy z Twoimi danymi, ktérg akceptujesz przez www.generali.pl, odpowiednio utrwalamy. To oznacza, ze:

1) pozostaje ona niezmieniona po tym, jak jg zatwierdzisz;

2) mozesz jg odtwarzaé w dowolnym czasie.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od tego, czy udzielisz nam informaciji, ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Masz obowigzek poinformowaé nas o wszystkich okolicznosciach, o ktére pytamy Cie przed zawarciem umowy, o ktérych wiesz. Jezeli

zawierasz umowe przez przedstawiciela, jest to tez jego obowigzek i dotyczy tez okolicznosci, o ktérych on wie. Jesli zawierasz umowe dla

ubezpieczonego — czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twoj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat

o zawarciu umowy dla niego. Jezeli zawarli§my z Tobg umowe, chociaz nie dostali§my odpowiedzi na niektére pytania, pominiete okolicznosci

uwazamy za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, o ktére Cig pytaliSmy, sie zmienig, masz obowigzek informowac nas o zmianach niezwlocznie po tym, jak sie o nich dowiesz.

Jesli zawierasz umowe dla ubezpieczonego — czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twéj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy

ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy dla niego.

Nie odpowiadamy za skutki zmiany okolicznosci, o ktorych Ty lub ubezpieczony nas nie powiadomicie.

Jezeli z winy umysinej Ty lub ubezpieczony nie przekazecie nam wtasciwych informacii, ktorych potrzebujemy, lub nie powiadomicie nas o ich

zmianach (zob. pkt 9-10), w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Umowe ubezpieczenia zawierasz na okres, ktory wskazujesz we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowe mozesz zawrze¢ na innych warunkach niz opisane w OWU. Klauzule umowne z postanowieniami dodatkowymi lub r6znigcymi sie od

postanowiert OWU muszg mie¢ forme pisemna, aby byty wazne.

Przed zawarciem umowy przedstawimy Ci dokument, w ktérym wypiszemy ro6znice miedzy treScig umowy a OWU. Jesli tego nie zrobimy, nie

mozemy podzniej powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ciebie.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony przez Ciebie wniosek o zawarcie umowy sktadamy Ci ofertg, doreczamy polise albo inny dokument ubezpieczenia

z postanowieniami, ktére ro6znig sie od tresci wniosku na Twojg niekorzy$é, zwracamy Ci na pi$mie uwage na te odstepstwa. Dajemy Ci przy

tym 7 dni na zgtoszenie sprzeciwu. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu, zawieramy umowe zgodnie z trescig przyjetej oferty (albo polisy lub innego

dokumentu ubezpieczenia). Zawieramy jg nastepnego dnia po uptywie terminu ztozenia sprzeciwu pod warunkiem optacenia sktadki.

Umowe mozesz zawrze¢ dla kogo$, czyli na cudzy rachunek. Masz wtedy obowigzek poinformowaé¢ ubezpieczonego o jego prawach

i obowigzkach, ktore wynikajg z tej umowy.

Ubezpieczony moze zgdaé od nas informacji o swoich prawach i obowigzkach, ktére wynikajg z zawartej dla niego umowy.

Umowe na cudzy rachunek zawieramy w formie imiennej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy OWU stanowig inacze;j.

Jesli w trakcie trwania umowy wprowadzamy do niej zmiany, obowigzujg one do korica biezgcego okresu ubezpieczenia na warunkach, ktére

opisali§my w OWU.

A WON
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Rozdziat 4

Zmiany umowy ubezpieczenia
kiedy sg wazne
Musimy potwierdzi¢ zmiany umowy, aby byly wazne. Zmiany potwierdzamy w aneksie do polisy.

Rozdziat 5

Ochrona ubezpieczeniowa
w jakim czasie jej udzielamy

1.
2.
3.

4.

Umowe ubezpieczeniowg zawierasz z nami na 15 albo 30 dni.

Ochrong obejmujemy zdarzenia ubezpieczeniowe do ktérych doszto w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie, pod warunkiem
ze wczesniej optacisz sktadke. Mozemy jednak umoéwic sie z Tobg inacze;j.

Nasza odpowiedzialno$¢ koniczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Rozdziat 6

Odstapienie od umowy, rozwigzanie umowy oraz wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
kiedy mozesz zrezygnowacé z ubezpieczenia i kiedy przestaje ono dziata¢

1.

Jesli zawierasz umowe przez telefon lub przez internet, jako konsument masz prawo odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
poinformowali$my Cieg o jej zawarciu.

2. Jezeli odstgpisz od umowy i jg rozwigzemy, masz obowigzek opfaci¢ sktadke za okres, w ktérym Cie chronilismy.

3. Zeby zachowaé 30-dniowy termin odstagpienia, wystarczy, ze przed uptywem tego terminu wys$lesz nam swoje o$wiadczenie o odstgpieniu. Za
dzien odstgpienia od umowy uwazamy dzien, w ktérym otrzymaliSmy to oSwiadczenie.

4.  Jezelizawieramy z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach polskiego prawa, a takze z waznego powodu. Waznym powodem jest brak optaty, gdy ustalilismy z Toba, ze nasza odpowiedzialnos¢
rozpocznie si¢ dopiero, jak zaptacisz sktadke.

5.  Przejscie lub przeniesienie prawa wtasnosci (lub udziatu wiasnosci) pojazdu, ktdére powodujg zmiane ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub
wyrejestrowanie tego pojazdu, powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasa. Jest to takze wazny powdd rozwigzania z Tobg umowy.

6. Gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed uptywem okresu, na ktéry zawarliSmy z Tobg umowe, zwracamy Ci sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony.

Rozdziat 7

Sktadka

od czego zalezy jej wysokos¢ i jak ja optaci¢

1.

2.

p®

10.

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu, w ktorym sktadasz oferte zawarcia umowy lub w dniu, w ktérym

prezentujemy Ci naszg oferte.

Na wysokos$¢ sktadki majg wptyw:

1) okres, w jakim bedziemy chroni¢ ubezpieczonego;

2) rodzaj pojazdu;

3) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia;

4) inne okoliczno$ci, zalezne od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Kiedy ustalamy sktadke, uwzgledniamy tez kategorie danych osobowych — okreslonych w ustawie z 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ktére automatycznie przetwarzamy, w tym profilujemy.

Wysoko$¢ sktadki wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie.

Masz obowigzek optaci¢ sktadke w terminie, ktory okreslilismy w umowie. Mozemy jednak umoéwi¢ sig z Tobg inacze;.

Sktadke optacasz jednorazowo w ztotych polskich. Mozesz to zrobié:

1) gotowka;

2) przez ptatnosci elektroniczne;

3) przelewem bankowym;

4) za pobraniem pocztowym.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktorym:

1) zlecasz w banku przelew na konto bankowe, ktére Ci podaliSmy — jezeli na swoim koncie masz wystarczajgca kwote, albo

2) bank zaksieguje Twojg wptate na naszym koncie bankowym — jezeli w dniu, w ktérym zlecasz przelew, nie masz na swoim koncie
wystarczajgcej kwoty.

Gdy optacasz sktadke za pobraniem pocztowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktorym robisz ptatno$é za posrednictwem podmiotu, ktéry jg

nam przekazuje.

Gdy optacasz skitadke przez ptatno$¢ elektroniczng, dniem jej zapfaty jest dzien, w ktérym autoryzujesz transakcje.

Jezeli zostang ujawnione okolicznoéci, ktére sprawia, ze istotnie zmieni sig¢ prawdopodobienistwo zdarzenia ubezpieczeniowego, zarbwno

my, jak i Ty mozemy zazadaé¢ zmiany wysokosci sktadki. Bedziemy wtedy mogli zmieni¢ sktadke od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢,

najwczes$niej od poczatku biezgcego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Jesli my lub Ty zazgdamy takiej zmiany, kazde z nas moze w ciggu 14,

dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji my i Ty mamy 7 dni na zwrot lub doptate sktadki. Te 7 dni liczymy od

dnia, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia umowy.

Nasza ochrona nie rozpocznie sig, jesli nie optacisz catej sktadki wskazanej w umowie. Nawet jesli optacisz cze$¢ sktadki, przyjmiemy, ze nie

otrzymalismy Twojej sktadki w terminie. Ubezpieczenie nie bedzie dziataé, a sktadke Ci zwrocimy.
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1.

12.

13.

14.

Pokrywamy poniesione koszty w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali§my zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym. W umowie
mozemy wskaza¢ krotszy termin zwrotu.

Moze sie okaza¢, ze w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie bedziemy w stanie
ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci kosztow $wiadczenia. W takiej sytuaciji zwrocimy Ci poniesione koszty w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci moglismy to ustali¢. Jednak ich bezsporng czesé wyptacamy Ci w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu.

Jesli uprawniony z umowy ubezpieczenia uznat roszczenie osoby trzeciej, wyptacamy odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie tego
uznania po ustaleniu we wtasnym zakresie stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Odszkodowanie lub $wiadczenie, ktére wyptacamy nie moze byé wyzsze od poniesionej szkody.

Rozdziat 8

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi:

1) przed okresem ubezpieczenia;

2) gdy kierowca uzywa pojazdu niezgodnie z Twojg deklaracjg we wniosku i zapisami w umowie;

3) w wyniku umys$inego dziatania Twojego, ubezpieczonego lub osoby, z ktoérg Ty lub ubezpieczony prowadzicie wspo6ine gospodarstwo
domowe;

4) gdy kierowca jest pod wptywem alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju, w ktérym dochodzi do zdarzenia
ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych, jesli miato to wpltyw na zaistnienie
lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) gdy kierowca nie ma waznych —wymaganych prawem kraju, w ktérym doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego — uprawnien do kierowania
pojazdem, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) gdy kierowca ucieka z miejsca wypadku drogowego albo kolizji drogowej;

7) naskutek ruchu pojazdu, ktorego nie zarejestrowano albo nie dopuszczono do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,
gdy dla pojazdu jest taki wymaog prawny, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) na skutek ruchu pojazdu, ktéry w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego nie ma waznego badania technicznego, potwierdzonego wpisem
do dowodu rejestracyjnego lub zaswiadczeniem Stacji Kontroli Pojazdow, gdy dla pojazdu jest taki wymég prawny, jesli miato to wptyw na
zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego;

9) w pojazdach, ktére nalezg do ubezpieczonego i sg w posiadaniu podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg polegajgca na
posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych;

10) w wyniku dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, masowego skazenia jgdrowego, biologicznego lub chemicznego,
zamieszek, rozruchéw spotecznych, blokad drég, nielegalnych demonstracji, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru;

11) w pojazdach, ktére sg zarejestrowane lub wykorzystywane do zarobkowego przewozu oséb, w tym w takséwkach;

12) w pojazdach, ktore sg wykorzystywane do zarobkowego przewozu towaréw, w tym przesytek kurierskich;

13) wskutek niewtasciwego umocowania lub przewazenia tadunku lub rzeczy, ktére byty przewozone w pojezdzie;

14) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

15) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych i testowych;

16) w pojazdach, ktore sg wynajmowane za optata, a takze w pojazdach uzyczanych jako zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

17) w pojazdach, ktére sg zarejestrowane lub wykorzystywane jako nauka jazdy;

18) gdy kierowca wykorzystuje pojazd w blokadach drég, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz aby dokonac¢ lub usitowaé¢ dokonac¢
czynu zabronionego — wedtug Kodeksu karnego;

19) gdy kierowca uzywa pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami dla wojska lub policji;

20) na skutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy nastepujgcych pojazdéw: samochoddw ciezarowych, przyczep o dopuszczalnej masie catkowitej

powyzej 750 kg, quadow, buséw, mikrobusow, ciagnikéw rolniczych, wolnobieznych maszyn budowlanych, wolnobieznych maszyn rolniczych.

Nie Swiadczymy ochrony oraz nie wyptacimy odszkodowania (Swiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania

(Swiadczenia) narazitaby nas na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem uchwat migdzynarodowych, jezeli majg one zastosowanie

do przedmiotu umowy, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy, oséb lub podmiotéw, na rzecz kitérych mielibySmy wyptaci¢

odszkodowanie ($wiadczenie). Sg to rezolucje ONZ lub regulacje sankcyjne, embargo handlowe lub sankcje ekonomiczne wprowadzone na
podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Polski lub prawa
innych krajow i regulacji organizacji migdzynarodowych.

Nie Swiadczymy ochrony w razie:

1) szkod cybernetycznych;

2) szkod, ktore wynikajg z utraty jakichkolwiek danych, utraty mozliwosci ich uzytkowania, ograniczenia ich funkcjonalnosci, naprawy, wymiany,
przywrécenia lub odtworzenia.

Ubezpieczenie pomocy drogowej

Rozdziat 9

Definicje
€0 znaczg pojecia, ktére dotyczg ubezpieczenia pomocy drogowej

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia
umowy i innych dokumentach, ktére jej dotycza. Sa to:




15)

16)

17)
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awaria — przypadkowe zdarzenie, ktore jest nagte i niespodziewane oraz uniemozliwia bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego

dziatanie pojazdu lub powoduje jego unieruchomienie z przyczyn wewnetrznych pojazdu. Za awarie uwazamy réwniez:

a) uszkodzenie, zagubienie lub zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczyka lub urzagdzenia, ktérym go otwierasz lub uruchamiasz,

b) roztadowanie akumulatora oraz baterii,

c) unieruchomienie pojazdu z powodu braku paliwa, zatankowania niewtasciwego paliwa lub zamarzniecia paliwa,

d) uszkodzenie ogumienia;

awaria roweru — przypadkowe zdarzenie, ktére jest nagte i niespodziewane oraz uniemozliwia bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem

funkcjonowanie roweru lub powoduje jego unieruchomienie;

catkowite zniszczenie pojazdu — uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu w takim stopniu, ze jego naprawa jest ekonomicznie nieoptacalna, tzn.

koszt naprawy przekracza warto$¢ rynkowg pojazdu sprzed zdarzenia assistance;

droga publiczna — droga, z ktérej moze korzysta¢ kazdy, zgodnie z jej przeznaczeniem, ograniczeniami i wyjatkami okreslonymi w ustawie

z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (z pézniejszymi zmianami) lub w innych przepisach szczeg6lnych;

kradziez pojazdu (szkoda kradziezowa) — dziatanie sprawcy, ktére ustawa Kodeks karny (kk), z dnia 6 czerwca 1997 roku, okresla jako

kradziez (art. 278), kradziez z wtamaniem (art. 279), rozboj (art. 280) oraz zabér w celu krotkotrwatego uzycia (art. 289). Prowadzi ono do

zaboru pojazdu, ktory byt zabezpieczony odpowiednio do jego konstrukcji oraz w sposéb okreslony w OWU lub polisie. Kradziezg nie jest

przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej, o ktérym mowa w art. 284 kk;

miejsce zakwaterowania — miejsce w ktérym przebywa ubezpieczony tymczasowo;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore jest nagte, gwattowne, wywotane przyczyng

zewnetrzng, niezalezne od woli ubezpieczonego i powoduje, ze ubezpieczony doznaje trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

osoby bliskie — maz lub zona, konkubent lub konkubina oraz dzieci wiasciciela pojazdu, pod warunkiem ze osoby te mieszkajg w Polsce

i prowadzg z wtascicielem pojazdu wspoine gospodarstwo domowe pod tym samym adresem;

rower — jednosladowy lub wielo$ladowy pojazd, ktéry cztowiek napedza sitg swoich miesni za pomocg przektadni mechanicznej wprawianej

w ruch nogami;

serwis rowerowy — zaktad, ktéry naprawia rowery;

stacja fadowania — infrastruktura, ktérg ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 r. (art. 2, pkt 27) okresla

jako miejsce umozliwiajgce skorzystanie z ustug poboru energii elektrycznej, wyposazone w urzagdzenia do tadowania pojazdéw elektrycznych;

Swiadczenie assistance — pomoc, ktorej udzielimy ubezpieczonemu zgodnie z OWU;

unieruchomienie pojazdu — stan techniczny pojazdu, w jakim wymaga on pomocy drogowej i uniemozliwia jazde w sposéb zgodny z przepisami

ruchu drogowego;

uszkodzenie roweru — przypadkowe zdarzenie, ktore:

a) doprowadzito do unieruchomienia roweru oraz

b) zostato wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili, gdy rower zderzyt sie z osobami, zwierzetami, przedmiotami lub innymi
pojazdami, i

c) uniemozliwito uzytkowanie roweru zgodnie z przeznaczeniem;

wiek pojazdu — czas pomigdzy datg pierwszej rejestracji pojazdu a datg poczgtku okresu ubezpieczenia. Wiek pojazdu ustalamy na dzien

rozpoczecia okresu ubezpieczenia i dla celéw likwidacji szkod uznajemy za aktualny do korica okresu ubezpieczenia;

wypadek — zdarzenie drogowe, ktdére doprowadzito do unieruchomienia pojazdu oraz jest skutkiem:

a) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili, gdy pojazd zderzyt sie z osobami, zwierzetami lub przedmiotami na zewnatrz,

b) dziatania sit przyrody,

c) pozaru lub wybuchu ze Zzrodet wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu lub

d) dziatania oséb trzecich;

zdarzenie assistance — awaria, wypadek lub kradziez pojazdu.

Rozdziat 10

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co mozesz ubezpieczyé

1.

2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja Swiadczen assistance i pokrycie ich kosztéw, gdy dojdzie do zdarzenia assistance. Zakres, w jakim
to robimy, okreslilismy w OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy obja¢ pojazdy, ktére wskazaliSmy w rozdz. 2, pkt 9.

Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z dwoch wariantow:

1) Optymalny — dla pojazdéw w kazdym wieku;

2) Optymalny Plus — dla pojazdéw, ktérych wiek to maksymalnie 10 lat.

Rozdziat 11

Zdarzenia assistance
kiedy realizujemy pomoc drogowa i jakie sa rodzaje Swiadczen

1.

Swiadczenia assistance organizujemy na terenie Polski oraz paristw europejskich, za wyjatkiem odbioru samochodu zastepczego, ktory
organizujemy w kraju w ktérym samochéd zastepczy wynajelismy. Organizujemy je niezaleznie od liczby zdarzen assistance, ktére powstaty
w okresie ubezpieczenia, z trzema wyjgtkami. Maksymalnie dwa razy w okresie ubezpieczenia mozesz skorzystac:

1) z samochodu zastepczego;

2) ze $wiadczenia w razie awarii;

3) ze $wiadczenia pomocy rowerowe;.
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2. Szczeg6ly ubezpieczenia (tabela 1)
Strefa podrézy Zdarzenia assistance, za ktore odpowiadamy Suma ubezpieczenia
Polska oraz paristwa europejskie wypadek, awaria, kradziez pojazdu 8 000 zt dla jednego zdarzenia assistance
Rodzaje oraz limity i dostepnosé swiadczen
Optymalny Optymalny Plus
holowanie pojazdu po wypadku bez limitu (nie ogranicza go suma ubezpieczenia)
holowanie pojazdu po awarii 500 km 1000 km

transport kierowcy i pasazeréw z miejsca
zdarzenia assistance

transport przyczepy i przyczepy kempingowej
Z miejsca zdarzenia assistance

do limitu holowania pojazdu

do limitu holowania pojazdu

samochod zastepczy 5 dni 7 dni
naprawa pojazdu tak
pomoc rowerowa tak
kontynuacja podr6zy w razie kradziezy pojazdu tak
zakwaterowanie 3 doby 5 doéb
kierowca zastgpczy tak
pomoc ttumacza tak
przekazanie informaciji tak
pomoc informacyjna tak
Rozdziat 12

Swiadczenia assistance
co oznaczajg $wiadczenia i kiedy z nich skorzystaé

1.

Holowanie pojazdu

Gdy na miejscu zdarzenia assistance nie mozemy naprawié pojazdu lub nam sig to nie uda, zorganizujemy jednorazowy zatadunek pojazdu, jego

transport oraz wytadunek. Przetransportujemy go z miejsca zdarzenia assistance do miejsca, ktére wskaze kierowca lub pasazer. Maksymalng

odlegtos$¢ holowania okreslamy w tabeli 1. Dodatkowo:

1) gdy miejscem holowania jest warsztat naprawczy, a pojazd holujemy poza godzinami pracy tego zaktadu, na wniosek kierowcy lub pasazera
mozemy odholowa¢ go na parking strzezony i w najblizszym dniu roboczym — do tego warsztatu. Koszt parkingu ponosimy my. £gczny limit
holowania nie moze przekroczy¢ limitu z tabeli 1;

2) mozemy zorganizowaé holowanie dalej, niz okreslamy w tabeli 1, jesli ubezpieczony w sposdb uzgodniony z nami pokryje koszt holowania
ponad limit;

3) gdy ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania, ktérg organizujg specjalne stuzby drogowe po zdarzeniach na autostradzie, zwrécimy
koszty tego holowania do 2000 zt brutto. Musza one by¢é udokumentowane faktura;

4) w sytuacji, gdy holowany pojazd wymaga przeprawy promem, przeprawa ta nie wlicza si¢ do limitu kilometrowego holowania;

5) w razie roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym zorganizujemy holowanie do najblizszej stacji fadowania.

Transport kierowcy i pasazerow z miejsca zdarzenia assistance

Gdy holownik nie jest technicznie przystosowany do przewozu oséb, w ramach $wiadczenia holowania zorganizujemy dodatkowo transport

kierowcy i pasazeréw do miejsca holowania pojazdu. Zrobimy to w ramach limitéw, ktére wskazaliSmy w tabeli 1 dla holowaniu pojazdu.

Transport przyczepy, transport przyczepy kempingowej

Jesli unieruchomiony pojazd ciagnat przyczepe lub przyczepe kempingowa, zorganizujemy i optacimy jej transport do miejsca holowania

pojazdu. Zrobimy to w ramach limitéw, ktére wskazali$my w tabeli 1 dla holowaniu pojazdu.

Samochdd zastepczy

W razie awarii, wypadku i kradziezy samochodu osobowego, motocykla, motoroweru lub skutera, niezaleznie od ich wieku, zorganizujemy

i optacimy wynajecie samochodu zastepczego.

1) Unieruchomienie pojazdu po awarii
W razie unieruchomienia pojazdu po awarii ubezpieczony moze skorzysta¢ z samochodu zastepczego w ramach limitu, ktéry okreslamy
w tabeli 1, i tylko do dnia naprawy pojazdu, jesli:

a) holowali$my pojazd na zasadach okreslonych w OWU — mozemy zrezygnowa¢ z tego warunku, gdy ubezpieczony z przyczyn
niezaleznych od siebie nie mégt nam zlecié¢ holowania lub gdy pojazd zostat catkowicie zniszczony;

b) naprawa pojazdu rozpoczetfa sie w ciggu 30 dni od dnia zdarzenia assistance;

c) potwierdzimy w miejscu naprawy pojazdu, Ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. jej koszt przekracza warto$¢ pojazdu lub
bedzie ona trwata diuzej niz 24 godziny. Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ nam skontaktowanie sig z warsztatem, ktéry naprawia
pojazd.

2) Kradziez pojazdu
W razie kradziezy ubezpieczony moze skorzysta¢ z samochodu zastepczego w ramach limitu, ktory okreslamy w tabeli 1, i tylko do dnia
odzyskania pojazdu, jesli:

a) kradziez zgtoszono w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym ubezpieczony jg stwierdzit;

b) od kradziezy pojazdu nie mingto 30 dni;




10.
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c) ubezpieczony przekaze nam kopie pisemnej notatki policji, potwierdzajacej zgtoszenie kradziezy.
3) Szczegdty Swiadczenia
a) jako samochody zastepcze udostepniamy:
dla samochodéw osobowych:
— samochody, ktére odpowiadajg klasie ubezpieczonego pojazdu, najwyzej do segmentu D;
dla motocykli, motoroweréw, skuterow:
— samochody najwyzej z segmentu A;
b) pokrywamy koszt wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego na miejsce, kiére wskazat kierowca lub pasazer oraz
z zastrzezeniem ppkt. ¢) zwrotu samochodu zastepczego z miejsca, ktére wskazat kierowca lub pasazer;
c) samochéd zastepczy udostepniamy w kraju wypozyczenia i w danym kraju udostepnienia jest zwracany;
d) gdy realizujemy $wiadczenie, obowigzujg ogélne warunki wynajmu przedsiebiorstwa, ktore udostepnia kierowcy samochod zastepczy;
e) nie optacamy paliwa, ubezpieczen innych niz OC i AC, innych optfat dodatkowych, np. kaucji na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych
wymogow przedsiebiorstwa, ktére wynajmuje pojazdy zastepcze;
f)  obowigzkiem kierowcy jest stosowac sie do ogbinych warunkéw wynajmu przedsiebiorstwa, ktére wynajmuje samochéd zastepczy, np.
mie¢ karte kredytowa lub inne zabezpieczenia wymagane przy wynajmie.

Naprawa pojazdu

Sproébujemy naprawi¢ pojazd na miejscu zdarzenia assistance, gdy na podstawie informacji od kierowcy lub pasazera uznamy, ze jest to

mozliwe. W ramach $wiadczenia nie optacamy materiatéw i cze$ci zamiennych uzytych przy naprawie, w tym kosztéw paliwa.

Pomoc rowerowa

Gdy dojdzie do awarii lub uszkodzenia roweru lub do nieszczesliwego wypadku wiasciciela pojazdu lub jego oséb bliskich i nie beda oni mogli

jecha¢ dalej, zagwarantujemy:

1) transport roweru — zorganizujemy i optacimy transport roweru, wiasciciela pojazdu i jego osob bliskich z miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania, miejsca zakwaterowania lub do najblizszego serwisu rowerowego — do 100 km, tylko po drogach publicznych;

2) transport wiasciciela pojazdu i jego os6b bliskich — zorganizujemy i optacimy transport wtasciciela pojazdu i jego oséb bliskich z miejsca
zdarzenia do miejsca zamieszkania, miejsca zakwaterowania lub do najblizszego serwisu rowerowego — do 100 km, tylko po drogach
publicznych;

3) transport medyczny z miejsca zdarzenia do najblizszej jednostki medycznej — po nieszczesliwym wypadku zorganizujemy i optacimy (do
1000 zt brutto) transport wtasciciela pojazdu lub jego 0séb bliskich z miejsca zdarzenia do szpitala lub innej placowki medycznej, ktéra moze
udzieli¢ pomocy.

Kontynuacja podrézy w razie kradziezy pojazdu

Gdy dojdzie do kradziezy pojazdu, zorganizujemy na wniosek kierowcy lub pasazera ich transport do miejsca zamieszkania lub miejsca podrozy.

My wybieramy $rodek transportu.

Zakwaterowanie

Na czas naprawy pojazdu lub do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy zakwaterujemy kierowce i pasazeréw w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym

lub w innym obiekcie hotelarskim o podobnym standardzie. Moga oni skorzysta¢ z tego $wiadczenia, jesli do zdarzenia assistance doszto co

najmniej 100 km od miejsca zamieszkania.

Kierowca zastepczy

Jesli kierowca umrze, bedzie w szpitalu dtuzej niz 5 dni lub z powodu stanu zdrowia potwierdzonego przez lekarza nie bedzie mogt dalej

prowadzi¢ pojazdu, zapewnimy kierowce zastepczego. Dzigki temu kierowca lub pasazerowie bedg mogli kontynuowaé¢ podréz albo wréci¢ do

miejsca zamieszkania. Koszty podrézy z kierowcg zastepczym ponosi ubezpieczony. My ustalmy jej trase.

Pomoc tlumacza

W razie potrzeby po zdarzeniu assistance zapewnimy telefoniczng pomoc ttumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogowymi,

medycznymi oraz policja.

Przekazanie informacji

Na prosbe kierowcy lub pasazera przekazemy niezbedne informacje osobie lub zaktadowi pracy, ktore on wskaze.

Pomoc informacyjna

Udzielimy kierowcy i pasazerom informacji na temat:

firm, ktére Swiadczg ustugi pomocy drogowej;

wypozyczalni pojazdéw oraz mozliwosci zarezerwowania samochodu zastepczego;

punktéw wulkanizacji opon;

warsztatébw naprawczych i lokalnych mozliwosci naprawy pojazdu;

punktéw sprzedazy akcesoribw motoryzacyjnych;

danych teleadresowych firm, urzedéw, instytucji publicznych;

lokalnej sieci placowek medycznych.

Jegsenz

Rozdziat 13

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach ubezpieczenie pomocy drogowej nie dziata

1.

Mozemy wyptaci¢ odpowiednio mniejsze Swiadczenie, gdy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ty lub ubezpieczony nie zawiadomicie nas

o0 zdarzeniu assistance w terminach, ktore okreslilismy w rozdz. 14 pkt 2, i przez to zwigkszg sie koszty Swiadczen assistance albo nie bedziemy

mogli ustali¢ okoliczno$ci i skutkbw zdarzenia assistance.

Nie odpowiadamy za zdarzenia assistance powstate:

1) w wyniku dziatania sity wyzszej, czyli: trzgsienie ziemi, pow6dz, huragan;

2) w pojezdzie typu laweta w trakcie przewozu innego pojazdu; odpowiadamy jednak, jesli to ubezpieczony roztadowat pojazd przewozony na
lawecie;

3) wskutek zuzycia eksploatacyjnego, ktére polega m.in. na zuzyciu, korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaplesnieniu, oddziatywaniu normalnych
warunkéw atmosferycznych;

4) wskutek wady wykonania pojazdu, jego wadliwg naprawg oraz w trakcie napraw lub konserwacji pojazdu.
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3. Jezeli w trakcie naprawy pojazdu ubezpieczony zdecyduje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci serwisowych niezwigzanych ze
zdarzeniem assistance, nie uwzgledniamy ich, kiedy ustalamy naszg odpowiedzialnos$é.

4.  Nie pokrywamy kosztéw transportu zwierzat, poza domowymi, oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza tadowno$é pojazdu, gdy
uwzglednimy dodatkowe zamontowane na nim bagazniki.

5. W ramach $wiadczen assistance nie pokrywamy kosztéw optat drogowych oraz promowych.

6.  Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takie same awarie pojazdu, jakie juz byty do nas zgtoszone i w zwigzku z ktérymi byty $wiadczone
ustugi assistance, jezeli po pierwszej awarii nie zostata usunieta jej przyczyna.

7. W odniesieniu do pomocy rowerowej ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy zdarzen, do ktérych dochodzi:
1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;
2) na skutek uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
3) na skutek powtarzajgcych sie awarii roweru, dlatego ze ubezpieczony nie usunat ich przyczyn;
4) na skutek uszkodzen, o ktérych wiasciciel pojazdu wiedziat przez zawarciem umowy.

Rozdziat 14

Zasady zgtaszania zdarzen assistance — obowiazki ubezpieczonego

co zrobié, gdy dojdzie do zdarzenia assistance

1. Aby skorzysta¢ ze Swiadczen assistance, ubezpieczony ma obowigzek poinformowac nas, ze doszto do zdarzenia assistance. W tym celu
moze:

1) zglosi¢ zdarzenie assistance przez strone internetowa, ktérej adres podaliSmy na polisie lub
2) zeskanowac kod QR, ktory umiescilismy na polisie, lub
3) zadzwoni¢ pod numer +48 913 913 913.
2. Ubezpieczony ma obowigzek:
1) skontaktowac sig¢ z nami w ciggu:
a) 12 godzin od wypadku lub awarii, ktére spowodowaty unieruchomienie pojazdu,
b) 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o kradziezy pojazdu;
2) postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami.

3.  Ubezpieczony ma obowigzek poda¢ nam nastepujgce informacje:

1) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby — gdy ubezpieczonym jest firma;
2) swoj numer telefonu lub numer telefonu osoby reprezentujgcej firme — gdy ubezpieczonym jest firma;

3) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania ubezpieczajgcego;

4) dane pojazdu z dowodu rejestracyjnego;

5) opis zdarzenia i rodzaj $wiadczen assistance, ktorych potrzebuje;

6) doktadne miejsca zdarzenia assistance, tak bySmy mogli zrealizowaé¢ Swiadczenia assistance.

4.  Jesli zaistniaty okolicznosci, z powodu ktorych ubezpieczony nie mogt zawiadomi¢ nas o zdarzeniu w terminie (zob. pkt 2) i skorzystat z pomocy
drogowej bez naszego udziatu, zwrécimy koszty Swiadczen assistance maksymalnie w takiej wysokosci, w jakiej by$my je poniesli, gdybysmy
to my organizowali t¢ pomoc. Zwrécimy je, jesli zakres tej pomocy jest zgodny z Twojg umowa.

5.  Okolicznosci, z powodu ktoérych ubezpieczony nie mogt zawiadomic¢ nas o zdarzeniu w terminie (zob. pkt 4), to:

1) choroba ubezpieczonego;

2) dziatanie sity wyzszej, czyli: trzgsienie ziemi, pow6dz, huragan;

3) brak mozliwosci kontaktu telefonicznego z nami z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, czyli z powodu awarii lub braku dostepu do
telefonu w miejscu zdarzenia assistance.

Rozdziat 15

Obowigzek zmniejszenia zdarzenia assistance

co ubezpieczony powinien zrobié¢

Jesli dojdzie do zdarzenia assistance, Ty oraz ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostgpnych Wam $srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec zwiekszeniu skutkow tego zdarzenia. Jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa tego nie zrobicie, nie odpowiadamy za to
zdarzenie assistance.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy (NNW w podrozy)

Rozdziat 16

Definicje

co znaczg pojecia, ktoére dotycza ubezpieczenia NNW w podrozy

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia

umowy i innych dokumentach, ktore jej dotyczg. Sg to:

1) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore jest zwigzane z ruchem pojazdéw, w ktérym
uczestniczyt ubezpieczony oraz jest nagte, gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ubezpieczonego i powoduje, ze
ubezpieczony doznaje trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia. Nieszczesliwym wypadkiem nie jest zawat migsnia sercowego,
udar mozgu, utrata przytomnosci oraz inne choroby lub stany chorobowe wystepujgce nagle. Za nieszczesliwy wypadek zwigzany z ruchem
pojazdéw uznajemy réwniez:

a) wsiadanie i wysiadanie z pojazdu, tj. czynnosci jakie kierowca lub pasazerowie muszg wykona¢ od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz lub
wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie¢ wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu,

b) zdarzenia powstate podczas bezposredniego pobieraniu paliwa, tj. w trakcie wykonywania czynnosci, ktére majg na celu pobieranie paliwa
na stacji benzynowej dokonywanych blisko pojazdu,
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c) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu, tj. czynnosci polegajgce na zamieszczeniu tadunku w pojezdzie od momentu, gdy fadunek
znajdowat sie blisko pojazdu i byt gotowy do umieszczenia wewnatrz pojazdu, postéj lub naprawe pojazdu na trasie jazdy;
pobyt w szpitalu — pobyt ubezpieczonego, ktory trwa przynajmniej 3 dni i ktory stuzy do przywrécenia lub poprawienia jego stanu zdrowia. Jako
pierwszy dzien pobytu ubezpieczonego w szpitalu liczymy dzien rejestraciji, a jako ostatni — dziers wypisu ze szpitala. Jezeli ubezpieczony umart
w czasie, w ktorym przebywat w szpitalu, okres jego pobytu liczymy do daty $mierci;
szpital — placéwka medyczna, ktérej zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych,
wykonywanie zabiegow chirurgicznych, ktére odbywajg sie w warunkach stacjonarnych i ktéra ma przystosowane do tych celéw pomieszczenia
oraz posiada odpowiednig infrastrukture, utrzymuje state miejsca szpitalne dla pacjentéw, prowadzi dla nich dzienne rejestry medyczne
i zatrudnia personel pielegniarski, ktory jest catodobowo zawodowy i wykwalifikowany oraz przynajmniej jednego lekarza. Za szpital nie
uznajemy: domu opieki, hospicjum, o$rodka lub szpitala sanatoryjnego, osrodka rehabilitacyjnego lub wypoczynkowego, placéwki opiekuriczo-
leczniczej, zaktadu leczenia uzaleznien, Oddziatu Rehabilitacji Dziennej;
trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie danego organu, narzadu albo uktadu, ktére polega na fizycznej utracie tego organu, narzadu
albo uktadu lub fizycznym uposledzeniu ich funkciji, ktére powstaty wskutek nieszczesliwego wypadku i nie ma rokowania poprawy;
uposazony —osoba, ktbra ma prawo otrzymac $wiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku i jest przez niego
wyznaczona. Jezeli uposazony nie jest wyznaczony lub jezeli wyznaczenie jest bezskuteczne, wyptacimy $wiadczenie rodzinie ubezpieczonego
w kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo w czesciach réwnych. W pozostatych przypadkach dalszym spadkobiercom ustawowym
albo testamentowym, z wytaczeniem gminy i Skarbu Panstwa, w czeséciach odpowiadajacych ich udziatom w spadku.

Rozdziat 17

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co mozesz ubezpieczyé

1.

2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierowcy i pasazeréw w zakresie trwatych nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdre powstaty
w ubezpieczonym pojezdzie. Zakres, w jakim to robimy, okreslilismy w OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy obja¢ pojazdy, ktére wskazaliSmy w rozdz. 2, pkt 9).

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy zdarzenia:

1) Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktdra nastapita w ciggu 2 lat od nieszczesliwego wypadku;

2) trwaly uszczerbek na zdrowiu;

3) pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy skutki nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére powstaty na terytorium Polski oraz panstw
europejskich.

Rozdziat 18

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach ubezpieczenie NNW w podrézy nie dziata
Nie odpowiadamy za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére powstaty:

gdy w pojezdzie byta wigksza liczba osob, niz zostato to okreslone w dowodzie rejestracyjnym, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar
zdarzenia ubezpieczeniowego;
gdy ubezpieczony $wiadomie sig okaleczy lub kto$ okaleczy ubezpieczonego na jego prosbe albo ubezpieczony podejmie probe samobdjcza;
w wyniku choroby psychicznej, niedorozwojem umystowym lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego albo ich skutkami, szczegdlnie
atakami konwulsji lub epileps;ji.

Rozdziat 19

Suma ubezpieczenia
do jakiej wysokosci odpowiadamy

1.
2.
3.

Sume ubezpieczenia okreslamy na polisie w kwocie brutto.

Sume ubezpieczenia ustalamy na jednego ubezpieczonego i jest ona taka sama dla kazdego ubezpieczonego.

Jezeli w momencie nieszczesliwego wypadku liczba oséb, ktére znajdowaly sie w pojezdzie przekroczyta dopuszczalng liczbe oséb, ktora jest
okreslona w dowodzie rejestracyjnym, sume ubezpieczenia na jednego ubezpieczonego ustalamy wg wzoru:

Suma ubezpieczenia * dopuszczalna liczba oséb, kiére jest okreslona w dowodzie rejestracyjnym / liczba oséb, kiére znajdowaty sie w pojezdzie
w momencie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sume ubezpieczenia za kazdym razem obnizamy o kwote Swiadczen, ktére wyptacilismy.

Rozdziat 20

Wysokosé swiadczen
jak obliczamy wysokos$¢ wyplaty

1.

Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) jezeli ubezpieczony umrze w ciggu 2 lat od daty nieszczesliwego wypadku, wyptacimy 100% sumy ubezpieczenia, ktora byta aktualna
w dniu nieszczesliwego wypadku;

2) $wiadczenie wyptacamy uposazonemu, z jednym wyjgtkiem. Jezeli uposazony umysinie wptynat na $mier¢ ubezpieczonego, $wiadczenia
nie wyptacimy.

Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku:
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1) jezeli ubezpieczony byt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, wyptacimy 0,3% sumy ubezpieczenia za kazdy dzierr pobytu
w szpitalu, nie wigcej niz 5% sumy ubezpieczenia za caty pobyt. Pierwszy dzien pobytu w szpitalu przejmujemy dzien rejestracji, a jako
ostatni — dzien wypisu ze szpitala lub dzien $mierci ubezpieczonego;

2) $wiadczenie wyptacamy na podstawie karty informacyjnej leczenia szpitalnego, ktéra potwierdza pobyt w szpitalu. Swiadczenie wyptacamy
po zakoriczeniu pobytu w szpitalu.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu:

1) jezeli ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu, wyptacimy za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do
sumy ubezpieczenia, ktora byta aktualna na dziers zdarzenia ubezpieczeniowego. Przypadki trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslilismy
w zatgczniku nr 1, ktéry jest na koricu OWU;

2) jezeli przez nieszczesliwy wypadek, ubezpieczony ma uszkodzony wiecej niz jeden narzad i fagczna warto$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu
za uszkodzenia jest wyzsza niz 100% wyptacimy maksymalnie sume ubezpieczenia, ktéra byta na dzien trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy po zakoniczeniu leczenia uprawniajgcego i okresu rehabilitacji, ale nie pozniej niz do 24
miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku;

4) jezeli ustalamy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy i czynnosci wykonywanych przez
ubezpieczonego;

5) jezeli ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku w okolicy narzadu, ktérego funkcje byty
uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalimy po analizie uposledzenia tego narzadu
przed i po nieszczesliwym wypadku;

6) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie dokumentacji, o ktérej opisujemy w rozdz. 22, pkt 1 oraz na podstawie
wynikéw badan, o ktérych wspominamy w pkt. 7);

7) mamy prawo skierowa¢ ubezpieczonego na dodatkowe badania lekarskie oraz na wizyte do wskazanego przez nas lekarza orzecznika.
Pokrywamy koszty tych badan;

8) stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy po zakoriczeniu leczenia i uwzgledniamy zalecone przez lekarza leczenie usprawniajace,
a w przypadku dtuzszego leczenia — maksymalnie w ciagu 2 lat od dnia nieszczesliwego wypadku. Jezeli w pdzniejszym terminie dojdzie do
polepszenia lub pogorszenia trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie mamy podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia;

9) trwaly uszczerbek na zdrowiu ustalamy przed zakoriczeniem leczenia, pod warunkiem, ze nie mamy watpliwosci do procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu;

10) ubezpieczony ma prawo do $wiadczenia jezeli z medycznego punku widzenia jest zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczonego koriczy sig¢ w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powoduje powstanie wyptaty

$wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczony umart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie jest w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem,

$wiadczenie, ktorego nie wypfacilismy przed $miercig ubezpieczonego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje spadkobiercom.

Jezeli przed $miercig ubezpieczonego nie ustalilismy procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przyjmujemy procent uszczerbku, ktory ustalimy

na podstawie dokumentaciji lekarskiej, aby okresli¢ wysoko$¢ swiadczenia.

Swiadczenie, ktére powstanie po $mierci ubezpieczonego wyptacimy uposazonemu.

Swiadczenie, ktére powstanie po trwatym uszczerbku na zdrowiu wyptacimy ubezpieczonemu, z wyjatkiem ktory opisalismy w pkt. 5.

Rozdziat 21

Zasady zgtaszania zdarzen — obowigzki ubezpieczonego
co zrobié, gdy dojdzie do zdarzenia

1.

Jezeli dojdzie do wypadku, ubezpieczony ma obowigzek:

1) stara¢ sie ztagodzi¢ skutki nieszczesliwego wypadku i niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej oraz zaleconemu leczenia;

2) poinformowac nas o nieszczesliwym wypadku w ciggu 7 dni od dnia nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczony moze nas poinformowac
wypetniajgc formularz online, ktory jest dostepny na stronie www.generali.pl lub dzwonigc pod nr telefonu +48 913 913 913. Jezeli umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa, ubezpieczony tego nie zrobi, a brak informacji przyczyni sie do zwigkszenia rozmiar6w zdarzenia
ubezpieczeniowego albo nie umozliwicie nam ustali¢ okolicznosci i skutkébw nieszczesliwego wypadku, mamy prawo odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim stopniu, w jakim naruszenie to doprowadzito do zwigkszenia rozmiaru zdarzenia ubezpieczeniowego lub
nie umozliwito nam ustali¢ okolicznosci i skutkéw nieszczesliwego wypadku. Jezeli otrzymamy wiadomos¢ o okolicznosciach, kitére nalezato
nam podac¢ do naszej wiadomosci w terminie, skutek ten nie nastgpi;

3) dostarczy¢ nam dokumenty, ktére sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia. Wymagane dokumenty
opisaliSmy w rozdz. 22 pkt 1;

4) poddac sie badaniom lekarskim, ktére wskazemy lub obserwaciji klinicznej, aby$my mogli ustali¢ procent trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku $mierci ubezpieczonego, uposazony lub osoba uprawniona ma obowigzek:

1) poinformowac nas o Smierci ubezpieczonego w ciggu 30 dni od dnia $mierci;

2) umozliwi¢ nam uzyskanie wszystkich informacji, ktére dotyczg nieszczesliwego wypadku oraz innych informacji ktérych wymagamy do
oceny zasadnosci $wiadczenia;

3) dostarczy¢ nam dokumenty, ktére sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia. Wymagane dokumenty
opisaliSmy w rozdz. 22 pkt 1.

Rozdziat 22

Wymagane dokumenty
co powinni$my otrzymaé, aby wyplaci¢ swiadczenie

1.

Jezeli mamy wyptacié $wiadczenie, ubezpieczony lub uposazony majg obowigzek:

1) wypetni¢ formularz zgtoszenia roszczenia, ktéry zawiera szczegbtowe oswiadczenie o okolicznosciach nieszczesliwego wypadku oraz
dyspozycje wyptaty $wiadczenia, w tym numer rachunku bankowego;

2) przedstawi¢ kopig notatki policyjnej, ktdra dotyczy okolicznosci i przyczyn nieszczesliwego wypadku, postanowienie prokuratury, sadu,
os$wiadczenie sprawcy wypadku. Jezeli ubezpieczony lub uposazony nie majg mozliwosci uzyska¢ wymaganych przez nas dokumentow,
dane adresowe placéwki policji, prokuratury, sadu oraz sygnature akt sprawy;




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Generali, z myslg o pomocy drogowej — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. | 15

3) zlozy¢ oswiadczenie o tym, ze kierowca pojazdu posiadat wazne, na dzien nieszczesliwego wypadku, dokumenty potwierdzajace
uprawnienia ubezpieczonego do kierowania pojazdem;
4) przedstawi¢ dowod rejestracyjny pojazdu;
5) zlozy¢ dokumentacje medyczng ubezpieczonego z leczenia urazéw, ktore ubezpieczony doznat w wyniku nieszczesliwego wypadku —
dotyczy roszczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;
6) zlozy¢ odpis aktu zgonu ubezpieczonego oraz kserokopie statystycznej karty zgonu ubezpieczonego, jezeli uzyskanie dokumentéw nie jest
mozliwe, dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci ubezpieczonego — dotyczy roszczenia z tytutu $mierci;
7) na nasz wniosek, przedstawi¢ inne dokumenty, ktére uznamy ze sg niezbedne do zasadnosci roszczenia.
2. Wymagamy kserokopii dokumentow w jezyku polskim.
3.  Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe byto za granica Polski, ubezpieczony lub uposazony majg obowigzek przettumaczyé dokumenty na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego. Koszt ttumaczenia ponosi ubezpieczony lub uposazony.
4.  Swiadczenia wyptacamy przelewem na rachunek bankowy, w ziotych polskich, na terytorium Polski.

Ubezpieczenie bagazu w podrézy
Rozdziat 23

Definicje

Co oznaczajg pojecia, ktére dotycza ubezpieczenia bagazu w podrozy

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia

umowy i innych dokumentach, ktére jej dotyczg. Sa to:

1) bagaz — przedmioty, ktére stanowig wiasno$é kierowcy lub pasazera oraz ktére znajdujg sie w pojezdzie w momencie wypadku. Bagazem sg
przedmioty: odziez, okulary optyczne i przeciwstoneczne, walizki, plecaki, torby, foteliki samochodowe, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty,
$piwory, karimaty, materace, telefony przenosne, sprzety fotograficzne i kamery video, przeno$ne sprzety komputerowe, nawigacje satelitarne,
sprzety stuzace do odtwarzania i nagrywania dzwieku (w tym aparaty stuchowe), gry wideo, boksy dachowe, bagazniki i uchwyty, ktére zgodnie
ze specyfikacjg producenta przeznaczona sg do przewozenia sprzetu sportowego, rowery, hulajnogi, sprzety sportowe, instrumenty muzyczne,
rehabilitacyjne, pompy insulinowe, elektryczne szczoteczki do zebdw, suszarki i prostownice do wiosow;

2) odszkodowanie — kwota, ktorg ustalilismy zgodnie z OWU, kiedy powstanie szkoda;

szkoda — uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, ktére powstato w zwigzku z wypadkiem;

) wypadek — zdarzenie drogowe, ktére doprowadzito do strat materialnych oraz jest skutkiem nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili, gdy

pojazd zderzyt si¢ z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami na zewnatrz.

A

Rozdziat 24

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co mozesz ubezpieczyé
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz kierowcy i pasazera, ktéry przewozg w pojezdzie.
2. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy szkody, ktre polegajg na zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu i ktére powstaty w zwigzku z wypadkiem.
3.  Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy szkody, ktére powstaty na terytorium Polski oraz panstw europejskich.
4.  Aby byta nasza odpowiedzialno$¢ w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia:
1) sprzetu elektronicznego wymagamy dostarczenia przez ubezpieczonego potwierdzenia z autoryzowanego serwisu tego sprzetu, ze
mechaniczne uszkodzenie sprzetu powstaty w wyniku zaistniatego wypadku;
2) sprzetu elektronicznego, wozka dzieciecego, fotelika samochodowego, roweru, hulajnogi, sprzetu sportowego oraz instrumentu muzycznego
wymagamy dostarczenia przez ubezpieczonego rachunkéw zakupu, ktére potwierdzajg zakup bagazu. W przypadku braku rachunkow
zakupu, odszkodowanie wyptacimy w kwocie nie wigkszej niz 50% sumy ubezpieczenia bagazu.

Rozdziat 25

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach ubezpieczenie bagazu w podrézy nie dziata
Nie odpowiadamy za szkody, ktore powstaty w wyniku btednie umieszczonego bagazu w pojezdzie.

Rozdziat 26
Suma ubezpieczenia
do jakiej wysokosci odpowiadamy
Sume ubezpieczenia okreslamy na polisie w kwocie brutto.

Rozdziat 27

Wysokosé odszkodowania

jak obliczamy wysokos¢ wyptaty

1.  Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody, nie moze rowniez obejmowaé zniszczen, ktore
wczesniej powstaty albo powstaty przez naturalne zuzycie.

2. Wysokos$é odszkodowania za uszkodzenie lub zniszczenie bagazu ustalamy wedtug kosztéw naprawy, gdy bagaz mozna naprawi¢ albo wedtug
rzeczywistej warto$ci bagazu. Przy okres$leniu rzeczywistej warto$ci bagazu uwzgledniamy stopien jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ bagazu
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okreslamy na podstawie rachunkéw zakupu albo na podstawie wartosci nowego bagazu, ktéry ma takie same wiasciwosci uzytkowe, jakie byty
w dniu powstania szkody.

3.  Odszkodowanie wyptacamy przelewem na rachunek bankowy, w ztotych polskich, na terytorium Polski.

4.  Jezeli ustalamy rozmiar szkody nie uwzgledniamy warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotéw.

Rozdziat 28

Zasady zgtaszania szk6d — obowiazki ubezpieczonego
co zrobié, gdy dojdzie do zdarzenia
1. Jezeli dojdzie do szkody, ubezpieczony ma obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec zwigkszeniu skutkow tego zdarzenia. Jezeli umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa tego nie zrobisz, nie odpowiadamy za szkode, ktéra powstata z tego powodu;

2) poinformowac nas w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody. Ubezpieczony moze nas poinformowac dzwonigc pod nr telefonu +48 913913 913.
Jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, ubezpieczony tego nie zrobi, a brak informacji przyczyni sie do zwigkszenia rozmiarow
szkody albo nie umozliwicie nam ustali¢ okolicznosci i skutkbw wypadku, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim
stopniu, w jakim naruszenie to doprowadzito do zwigkszenia rozmiaru szkody lub nie umozliwito nam ustali¢ okolicznosci i skutkéw wypadku.
Jezeli otrzymamy wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato nam poda¢ do naszej wiadomosci w terminie, skutek ten nie nastapi;

3) zabezpieczy¢ zniszczony lub uszkodzony bagaz, abysmy mogli dokona¢ ich ogledzin;

4) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. W przypadku zgtoszenia szkody, ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dowody, ktdre sg potrzebne do ustalenia
okolicznosci i rozmiaru szkody. Obowigzkiem ubezpieczonego jest rbwniez umozliwienie przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego.

Rozdziat 29

Roszczenia regresowe

co w przypadku szkody, kiedy jestes poszkodowanym

1. Z dniem, w ktérym wyptacili§my odszkodowanie z mocy prawa przechodzi na nas roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej,
ktéra jest odpowiedzialna za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Nie przechodzg na nas roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit
szkode umys$inie.

2. Jezeli pokrylismy tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniem.

3.  Ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczer regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz
udzieli¢ niezbednych informacji, ktérych wymagamy.

Ubezpieczenie rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym
Rozdziat 30

Definicje

€O znaczg pojecia, ktére dotycza ubezpieczenia rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia

umowy i innych dokumentach, ktore jej dotyczg. Sa to:

1)  wypadek komunikacyjny —zdarzenie drogowe w ktérym uczestniczyt ubezpieczony oraz ktore jest skutkiem nagtego dziatania sity mechanicznej
w chwili, gdy pojazd zderzyt sie z osobami, zwierzetami lub przedmiotami na zewnatrz.

Rozdziat 31

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

€0 mozesz ubezpieczy¢

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczona przez nas pomoc medyczna po wypadku komunikacyjnym, gdy dojdzie do uszkodzenia ciata albo
rozstroju zdrowia przez kierowce lub pasazera pojazdu. Obejmujemy organizacje i pokrycie kosztow leczenia Swiadczern medycznych, ktore
wymienilismy w rozdz. 32.

2. Organizujemy i pokrywamy koszty pomocy medycznej w ramach limitow, ktére wymieniliSmy w rozdz. 32 maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, ktorg wskazaliSmy na polisie.

3.  Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy skutki wypadkéw komunikacyjnych, ktére powstaty na terytorium Polski oraz panstw europejskich, ale
leczenie i pokrycie kosztow Swiadczen, ktore wskazaliSmy w rozdz. 32, zorganizujemy na terenie Polski.

4. Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objac pojazdy, ktdre wskazaliSmy w rozdz. 2, pkt 9).
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Rozdziat 32
Rodzaje i limity Swiadczen
jakie sa rodzaje swiadczen i ich limity
Szczegbty ubezpieczenia (tabela 2)
Swiadczenie medyczne Limit

Konsultacja specjalistyczna, ktérej celem jest ustalenie planu leczenia oraz konsultacje w trakcie leczenia. Konsultacja
moze by¢ zrealizowana przez lekarzy specjalizaciji:

1)
2)
3)
4)

ortopeda;

neurolog; 3 konsultacje
neurochirurg;

fizjoterapeuta.

Konsultacja moze odbyé sie w formie stacjonarnej albo zdalnej (jako telekonsultacja).

Druga opinia medyczna — opinia, ktra dotyczy diagnozy, stanu zdrowia i leczenia ubezpieczonego oraz ktéra jest
sporzadzona przez lekarza konsultanta na wniosek lekarza, ktéry ustala plan leczenia. Druga opinia medyczna 1 opinia
sporzgdzana jest na podstawie dokumentacji medycznej, ktéra zostata dostarczona.

Konsultacja specjalistyczna, ktora jest realizowana przez lekarzy specjalistow:

1)
2)

ortopeda, ortopeda traumatolog, chirurg ogoiny, neurolog, neurochirurg, psychiatra, rehabilitant medyczny;
chirurg naczyniowy, chirurg plastyczny, chirurg szczekowy, fizjoterapeuta, internista, okulista, otolaryngolog, 5 konsultacji
stomatolog.

Konsultacja moze odby¢ sie w formie stacjonarnej albo zdalnej (jako telekonsultacja).

Konsultacja psychologiczna - moze odby¢ sie w formie stacjonarnej albo zdalnej (jako telekonsultacja). 5 konsultacji

Badania diagnostyczne:

1)

diagnostyka ultrasonograficzna (USG): dotow pachowych, dotéw podkolanowych, Doppler tetnic i zyt koriczyn
dolnych, Doppler zyt szyjnych, jamy brzusznej, klatki piersiowej i $rodpiersia, krtani, miednicy, miednicy matej,
miesni, tkanki podskérnej, nadgarstka, narzadu ruchu, oka, rozciegna podeszwowego, stawoéw biodrowych,
stawdw reki, stawdw zuchwowych, stawu barkowego, stawu biodrowego, stawu kolanowego, stawu fokciowego,
stawu skokowego, szyi, ciegna Achillesa, $rodstopia, tkanek migkkich;

diagnostyka radiologiczna (RTG): barku, czaszki, jamy brzusznej, klatki piersiowej, kosci krzyzowo - ogonowe;j,
kosci pietowej, kosci ramiennej, kregostupa ledzwiowego, kregostupa piersiowego, kregostupa szyjnego,
fopatki, miednicy, mostka, nadgarstka, obojczyka, palca reki, palca stopy, piety, ptuc, podstawy czaszki,
podudzia, przedramienia, przetyku, reki, rzepki, stawu barkowego, stawu biodrowego, stawu kolanowego,
stawu krzyzowobiodrowego, stawu tokciowego, stawu mostkowo — obojczykowego, stawu skokowego, stopy,
twarzoczaszki, uda, zeba, zeber, zuchwy;

diagnostyka obrazowa TK: gtowy, jamy brzusznej, klatki piersiowej, kosci ogonowej, kosci skroniowych,
kregostupa ledzwiowo-krzyzowego, kregostupa piersiowego, kregostupa szyjnego, krtani, miednicy mniejszej,
nadgarstka, podudzia, przedramienia, ramienia, reki, stawu barkowego, stawu biodrowego, stawu kolanowego,
stawu tokciowego, stawu skokowego, stopy, szczeki, szyi, twarzoczaszki, uda, zuchwy;

diagnostyka obrazowa MRI: barku, gtowy, gtowy i szyi, jamy brzusznej, klatki piersiowej, kolana, kosci,
kregostupa ledzwiowo-krzyzowego, kregostupa piersiowego, kregostupa szyjnego, krtani, fopatki, miednicy,
miednicy, mie$ni, nadgarstka, podudzia, przedramienia, ramienia, reki, stawodw reki, stawu barkowego, stawu
biodrowego, stawu kolanowego, stawu tokciowego, stawu skokowego, stawu stopy, stopy, szyi, tkanek migkkich,
twarzoczaszki, uda.

Rehabilitacja:

1)
2)

kinezyterapia — indywidualny plan rehabilitacji, ktory ustalany jest przez lekarza specjaliste;
fizykoterapia — elektroterapia, hydroterapia, laseroterapia, masaz leczniczy, sonoterapia, termoterapia.

Rozdziat 33

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach ubezpieczenie rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym nie dziata
Ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy wypadkéw komunikacyjnych, ktére powstaty:

1)

)
)

Jegr Ln

X

gdy w pojezdzie byta wigksza liczba oséb, niz zostato to okreslone w dowodzie rejestracyjnym, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar
zdarzenia ubezpieczeniowego;

gdy ubezpieczony $wiadomie sie okaleczy lub kto$ okaleczy ubezpieczonego na jego prosbe albo ubezpieczony podejmie prébe samobojcza;
w wyniku choroby psychicznej, niedorozwojem umystowym lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego albo ich skutkami, szczegélnie
atakami konwulsji lub epilepsji;

w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu;

podczas zdarzen, ktére nie sg zwigzane z ruchem pojazdu;

podczas przewozenia os6b w ramach ,autostopu”;

podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, czyli w trakcie czynnosci jakie musi wykona¢ kierowca lub pasazer od momentu otwarcia drzwi
z zewnatrz lub z wewnatrz pojazdu do momentu, kiedy znajdzie si¢ wewnatrz lub zewnatrz pojazdu;

bezposrednio przy pobieraniu paliwa, czyli w trakcie czynnosci, ktére majg na celu pobieranie paliwa na stacji benzynowej oraz, ktére
dokonywane sg w bezposredniej bliskosci pojazdu;
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9) zatadowywaniu lub roztadowywaniu pojazdu, czyli w trakcie czynnosci, ktére polegajg wylacznie na umiejscawianiu elementéw tadunku
w pojezdzie od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu gotowy do umieszczenia go wewnatrz pojazdu;

10) podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy;

11) w wyniku nastepstw choréb (odpowiadamy wytacznie za przyczyny zewnetrzne) oraz choréb lub uszkodzen ciata, ktére wystepowaty przed
zajsciem wypadku komunikacyjnego.

Rozdziat 34

Suma ubezpieczenia

do jakiej wysokosci odpowiadamy

1. Sume ubezpieczenia okreslamy na polisie w kwocie brutto.

2. Sume ubezpieczenia ustalamy na jednego ubezpieczonego i jest ona taka sama dla kazdego ubezpieczonego.

3.  taczny koszt swiadczern medycznych nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, ktérg wskazaliSmy na polisie. Suma ubezpieczenia stanowi
naszg gorng odpowiedzialnos¢ dla jednego ubezpieczonego oraz na jeden wypadek komunikacyjny.

Rozdziat 35

Przyznanie swiadczen

kiedy ubezpieczony moze skorzysta¢ z pomocy medycznej

1.  Ubezpieczony ma prawo do $wiadczerh medycznych, jezeli z medycznego punku widzenia jest zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
wypadkiem komunikacyjnym, a uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia, ktérego doznat ubezpieczony.

2. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze $wiadczeri medycznych do 1 roku od kiedy zostato mu przyznane prawo do $wiadczert medycznych.

3.  Rodzaje $wiadczen medycznych oraz placoéwki medyczne, ktore bedg je realizowaé sg przez nas wyznaczane, ale ubezpieczony moze wskazac
preferowane przez siebie placowki medyczne i mozemy je uwzglednic.

4. Nie zwracamy kosztow $wiadczen, ktére poniést ubezpieczony we wiasnym zakresie i bez naszej zgody.

5.  Koszty dojazdu do i z miejsca, w ktorym wykonywane sg $wiadczenia zdrowotne sg ponoszone przez ubezpieczonego.

Rozdziat 36

Zasady zgtaszania zdarzen — obowigzki ubezpieczonego

co zrobié, gdy dojdzie do wypadku komunikacyjnego

Jezeli dojdzie do wypadku komunikacyjnego, ubezpieczony ma obowigzek:

1)  stara¢ sie ztagodzi¢ skutki wypadku komunikacyjnego i niezwlocznie poddac¢ sie opiece lekarskiej oraz zaleconemu leczenia;

2)  poinformowac¢ nas o wypadku komunikacyjnym w ciggu 7 dni od dnia zdarzenia. Ubezpieczony moze nas poinformowa¢ dzwonigc pod nr
telefonu +48 913 913 913. Jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, ubezpieczony tego nie zrobi, a brak informacji przyczyni sie
do zwigkszenia rozmiaréw zdarzenia ubezpieczeniowego albo nie umozliwicie nam ustali¢ okolicznosci i skutkow wypadku komunikacyjnego,
mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim stopniu, w jakim naruszenie to doprowadzito do zwigkszenia rozmiaru zdarzenia
ubezpieczeniowego lub nie umozliwito nam ustali¢ okolicznosci i skutkow wypadku komunikacyjnego. Jezeli otrzymamy wiadomos¢
o okolicznosciach, ktore nalezato nam poda¢ do naszej wiadomosci w terminie, skutek ten nie nastapi;

3) dostarczy¢ nam dokumenty, ktére sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia. Wymagane dokumenty opisali$my w rozdz. 37;

4)  poddac sie badaniom lekarskim, ktére wskaze lekarz lub obserwaciji klinicznej, aby okresli¢ plan leczenia.

Rozdziat 37

Wymagane dokumenty
co powinnismy otrzymag, aby zrealizowaé¢ swiadczenie
1. Jezeli mamy zrealizowa¢ $wiadczenie, ubezpieczony ma obowigzek:

1) wypetni¢ formularz zgtoszenia roszczenia, ktory zawiera szczegétowe oswiadczenie o okolicznosciach wypadku komunikacyjnego;

2) o ile to mozliwe, przedstawi¢ kopie notatki policyjnej, ktora dotyczy okolicznoéci i przyczyn wypadku komunikacyjnego, postanowienie
prokuratury, sadu, o$wiadczenie sprawcy wypadku komunikacyjnego. Jezeli ubezpieczony nie ma mozliwosci uzyska¢ wymaganych przez
nas dokumentdw, dane adresowe placowki policji, prokuratury, sadu oraz sygnature akt sprawy;

3) ziozy¢ o$wiadczenie o tym, ze kierowca pojazdu posiadat wazne, na dzieri wypadku komunikacyjnego, dokumenty potwierdzajgce
uprawnienia ubezpieczonego do kierowania pojazdem;

4) przedstawi¢ dowod rejestracyjny pojazdu;

5) ztozyé dokumentacje medyczng z leczenia urazéw, ktorych ubezpieczony doznat w wyniku wypadku komunikacyjnego;

6) na nasz wniosek, przedstawi¢ inne dokumenty, ktére uznamy ze sg niezbedne do zasadnosci roszczenia.

2. Wymagamy kserokopii dokumentow w jezyku polskim.
3.  Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe byto za granicg Polski, ubezpieczony ma obowigzek przettumaczyé dokumenty na jezyk polski przez ttumacza
przysiggtego. Koszt ttumaczenia ponosi ubezpieczony.
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Postanowienia koricowe

Rozdziat 38

Wiasciwos$é sadowa
jaki sad rozstrzyga ewentualne spory

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢é wedtug przepisow o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania — Twojego, osoby uprawnionej z umowy, uposazonego lub spadkobiercy.

Rozdziat 39

Reklamacje
kto i jak moze je sklada¢ oraz jak je rozpatrujemy

1.

10.

Ty, osoba objeta ubezpieczeniem, lub osoba uprawniona z umowy do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia oraz spadkobierca posiadajacy
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy mozecie w kazdym czasie sktada¢ zastrzezenia, skargi
i zazalenia, ktére dotyczg naszych ustug. Nazywamy je tutaj reklamacjami.
Reklamacje mozesz sktada¢:
1) pisemnie:

a) osobiscie w naszej siedzibie przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie (kod pocztowy: 00-082) lub w kazdej naszej jednostce, ktéra

obstuguje klientéw albo

b) przesytka pocztowg albo

c) wystane za posrednictwem ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie lub jednostce, ktéra obstuguje klientow.
Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje potwierdzamy, ze jg otrzymali$my. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb, ktory uzgodnilismy z tg
osobg.
Reklamacja powinna zawiera¢:
1) dane osoby, ktéra jg sktada, umozliwiajace jej identyfikacje;
2) numer polisy (dokumentu ubezpieczenia) oraz
3) zastrzezenia tej osoby.
Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwiocznie, do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jezeli z powodu szczego6lnie
skomplikowanych okoliczno$ci nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w tym terminie, odpowiemy do 60 dni od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy. W takiej sytuacji poinformujemy osobe sktadajacg reklamacje o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére musimy ustali¢,
aby rozpatrzyé sprawe. Okreslamy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy.
Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku. Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje mozemy
odpowiedzie¢ e-mailem.
Spor miedzy osobg sktadajaca reklamacje a nami moze sie zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Skargi i zazalenia na nasze dziatania lub zaniechania zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy sktadane przez inne podmioty niz te,
ktére wymieniliSmy w pkt 1, w innej formie niz ta, ktorg okreslilismy w pkt 2, powinny zawiera¢ dane i informacje, ktére wskazujemy w pkt 4.
Takie skargi i zazalenia rozpatrujemy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymali$my, najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasniamy
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Informujemy zainteresowanego, jak zatatwiliSmy skarge lub zazalenie niezwtocznie po tym, jak
je rozpatrzymy. Odpowiadamy w sposob, jaki uzgodniliSmy z tg osoba. Do skarg i zazaler sktadanych tak, jak opisali§my w tym punkcie, nie
stosujemy postanowien pkt 3—4.
Oprocz reklamacji do nas, mozna tez sktada¢ skargi i zazalenia na naszg dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw, ktre zajmujg sie ochrong klientébw podmiotéw rynku finansowego.
Ty i inne podmioty, ktoére wskazaliSmy w pkt 1, mozecie zgtasza¢ zastrzezenia co do ustug brokerow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, ktérzy wykonujg czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen. Mozecie zgtaszac te zastrzezenia:
1) w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen — zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg i
3) w sposob, ktéry ustality podmioty rynku finansowego.

Rozdziat 40

Postanowienia koricowe
co jeszcze jest wazne

1.
2.
3.

4.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

W porozumieniu z Tobg mozemy wprowadzi¢ do umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapisow OWU.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy zaréwno my, jak i Ty powinni§my przesyta¢ sobie w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. Wyjatkiem sg reklamacje. Zasady ich sktadania i rozpatrywania opisali§my w rozdz. 39.

Mamy obowigzek informowa¢ sie wzajemnie o kazdej zmianie danych teleadresowych, ktore wykorzystujemy do kontaktu. Mozemy to robi¢
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

W korespondenc;ji i w kontaktach miedzy nami a Tobg obowigzuje jezyk polski. Dokumentacja medyczna, ktérag nam przekazujesz, moze by¢
w jezyku angielskim. Mozemy jednak wymaga¢ dokumentoéw ttumaczonych na jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy polskiego prawa.
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7. W zakresie opodatkowania $wiadczen, ktore otrzymujesz na podstawie umowy ubezpieczenia, obowigzujg aktualne przepisy polskiego prawa
0 podatku dochodowym.

8.  Spor miedzy Tobg i nami moze sie zakoriczy¢é w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www. rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.  Ogoblne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z my$lg o pomocy drogowej” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzujg one od 17.04.2025 roku.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
7 - 1001%/{ /ggu , Ul
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzgdu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU

Pojecia, ktoérych uzyliSmy w tabeli oznaczaja:

% TBSA — procent catkowitej powierzchni ciata, ktéra ulegta poparzeniu, oceniamy go wg tablicy Lunda i Browdera;

rana — uszkodzenie petnej gruboéci skory zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwéw lub klamer (z wyjgtkiem uszkodzen jezyka oraz
oparzen); jezeli ubezpieczony ma wigcej, niz jedno obrazenie, $wiadczenie z tytutu odniesionych ran w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku nie
moze przekroczy¢ 6% sumy ubezpieczenia;

unieruchomienie - metoda leczenia urazu stawu, ktora polega na zastosowaniu opatrunku gipsowego, ortezy lub szyny ortopedycznej przez okres
co najmniej 10 dni i jest zlecone przez lekarza.

Wskaznik
1 USZKODZENIA GLOWY procentowy
urazu (%)
1) Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych) - rany powtok czaszki do 5 cm dtugosci 1
2) Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych) - rany powtok czaszki powyzej 5 cm dtugosci 3

Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych) - utrata skory owtosionej tj. oskalpowanie (powyzej 75%

3) powierzchni) 25
4) Ztamania kosci czaszki - sklepienia (za kazdg kos¢) 2
5) Ztamania kosci czaszki - podstawy 5
6) Ubytek petnej grubosci kosci czaszki o srednicy ponizej 2,5 cm 3
7) Ubytek petnej grubosci kosci czaszki o srednicy co najmniej 2,5 cm 8
8) Wstrzgsnienie mozgu lub utrata przytomnosci wymagajgce hospitalizacji ponizej 5 dni 2
9) Wstrzgsnienie mozgu lub utrata przytomnosci wymagajgce hospitalizacji od 5 do 10 dni 5
10) Wstrzgsnienie mozgu lub utrata przytomnosci wymagajgce hospitalizacji powyzej 10 dni 10
11) Porazenia i niedowtady - porazenie potowicze lub paraplegia O - 1 st. w skali Lovette’a 100
12) Porazenia i niedowtady - niedowtad potowiczy lub parapareza 2 st. w skali Lovette’a 70
13) Porazenia i niedowtady - niedowtad potowiczy lub parapareza 3 - 4 st. w skali Lovette’a 20
14) Porazenia i niedowtady - niedowtad pojedynczej koriczyny 0 - 1 st. w skali Lovette’a 30
15) Porazenia i niedowtady - niedowtad pojedynczej koriczyny 2 - 4 st. w skali Lovette’a 10
16) Padaczka pourazowa - liczne napady, zab. psychiczne, wymagana opieka oséb trzecich 100
17) Padaczka pourazowa - z zaburzeniami psychicznymi 40
18) Padaczka pourazowa - bez zaburzen psychicznych 20
19) Uszkodzenia nerwéw czaszkowych - bloczkowy dodatkowy, podjezykowy 3
20) Uszkodzenia nerwéw czaszkowych - okoruchowy, odwodzacy, trojdzielny, twarzowy, btedny, jezykowo-gardtowy 5
Wskaznik
2 USZKODZENIA TWARZY procentowy
urazu (%)
21) Usqud;enia powtok tvyarzy —rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia): rany do 5 cm 5
dtugosci, bez zaburzen funkciji
22) Uszkodzelni.a powiok twar’zy — rapy wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia): rany powyzej 5 5
cm diugosci bez zaburzen funkcji
23) Uszkodzenia_ powiok _twarzy —rany _wymag_ajqce _zaopatrzenia ghirurgi_cznego _(blizny i uk?ytki, oszpe'c_enia): uszkodzenia 40
potaczone z istotnymi zaburzeniami funkcji (powiek, oddychania, przyjmowania pokarméw, mowy, slinotok)
24) Uszkodzenia powtok twarzy — oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA 5
25) Uszkodzenia nosa - ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa z przemieszczeniem 2
26) Uszkodzenia nosa - wieloodtamowe ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa 5
27) Uszkodzenia nosa - utrata fragmentu nosa 7
28) Uszkodzenia nosa - utrata nosa w catosci (tgcznie z ko$¢mi nosa) 30
29) Uszkodzenia nosa - uszkodzenia nosa z zaburzeniami funkcji oddychania lub powonienia 15
30) Uszkodzenia nosa - inne ztamania kosci nosa lub przegrody nosa bez przemieszczenia 1
31) Utrata zebow - catkowita utrata zeba statego - siekacze 2
32) Utrata zgbow - catkowita utrata zeba statego - inny zgb 1




22

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Generali, z mysla o pomocy drogowej

33) Utrata zgbow - czgéciowa utrata korony zeba statego 0,5
34) Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej (odrebnie za kazdg grupe / rodzaj kosci) - bez 5
przemieszczen
35) Ztamanie kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kos$ci jarzmowej (odrebnie za kazdg grupe /rodzaj kosci) — 3
Z przemieszczeniem
36) Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej (odrgbnie za kazdg grupe /rodzaj kosci) — 5
wieloodtamowe
a7) Ztamania kosci oczodotu, szczeki lub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej (odrebnie za kazdg grupe / rodzaj kosci) - 8
z zaburzeniami czynnosci stawu skroniowo — zuchwowego
38) Utrata szczeki lub zuchwy - czesciowa 15
39) Utrata szczeki lub zuchwy - catkowita 40
40) Ubytek podniebienia (z zaburzeniami mowy i / lub potykania) 15
41) Ubytek jezyka - bez zaburzerh mowy i/ lub potykania 2
42) Ubytek jezyka - z zaburzeniami mowy i / lub potykania 10
43) Ubytek jezyka - catkowita utrata jezyka 50
Wskaznik
3 USZKODZENIA NARZADU WZROKU procentowy
urazu (%)
44) Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki ocznej - z catkowitg utratg 100
widzenia obu oczu
45) Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki ocznej - z catkowitg utrata 35
widzenia jednego oka
46) Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drgzacych, chemicznych, termicznych gatki ocznej - ze znacznym 20
obnizeniem ostrosci wzroku (ponizej 0,4)
47) Obnizenie ostrosci wzroku wskutek urazéw tepych, drazacych, chemicznych, termicznych gatki ocznej - z niewielkim 5
obnizeniem ostrosci wzroku (ponizej 0,8)
48) Uszkodzenie rogéwki lub sttuczenia gatki ocznej — niepowodujgce obnizenia ostrosci wzroku 1
49) Utrata gatki ocznej 40
50) Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 20 stopni w obu oczach 80
51) Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 20 stopni w jednym oku 20
52) Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 50 stopni w obu oczach 50
53) Koncentryczne zwezenie pola widzenia - ponizej 50 stopni w jednym oku 10
54) Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu szkiet poprawczych - jednego oka 15
55) Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu szkiet poprawczych - obu oczu 30
56) Potowicze niedowidzenie - dwuskroniowe 50
57) Potowicze niedowidzenie - dwunosowe 25
58) Potowicze niedowidzenie - jednoimienne 25
59) Potowicze niedowidzenie - jednooczne ubytki pola widzenia 7
60) Zaburzenia droznosci przewodow tzowych (tzawienie) - w jednym oku 5
61) Zaburzenia droznosci przewodow tzowych (tzawienie) - w obu oczach 15
62) Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 50
63) Bezsoczewkowo$¢ pourazowa - w jednym oku 15
64) Bezsoczewkowo$¢ pourazowa - w obu oczach 30
Wskaznik
4 USZKODZENIA NARZADU StUCHU procentowy
urazu (%)
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, $rodkowego i / lub wewnetrznego (oblicza
65) sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000 Hz) - catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB) 20

jednostronna




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Generali, z myslg o pomocy drogowej — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. | 23

Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub wewnetrznego (oblicza

66) sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000 Hz) - catkowita utrata stuchu (powyzej 70 dB) 50
obustronna
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, $rodkowego i / lub wewnetrznego (oblicza
67) sig $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000 Hz) - cze$ciowa utrata stuchu (powyzej 25 dB) 7
jednostronna
Uposledzenie ostrosci stuchu w wyniku uszkodzenia ucha zewnetrznego, srodkowego i / lub wewnetrznego (oblicza
68) sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500 / 1000 / 2000 Hz) - czesciowa utrata stuchu (powyzej 25 dB) 15
obustronna
69) Urazy matzowiny usznej - rany lub odmrozenia (bez fizycznej utraty) 1
70) Urazy matzowiny usznej - utrata cze$ciowa 2
71) Urazy matzowiny usznej - utrata lub znieksztatcenie wymagajace operacyjnej rekonstrukcji 7
72) Urazy matzowiny usznej - catkowita utrata jednej matzowiny 15
73) Urazy matzowiny usznej - catkowita utrata obu matzowin 25
74) Przewlekte ropne zapalenie ucha $rodkowego - jednostronne 3
75) Przewlekte ropne zapalenie ucha $rodkowego - obustronne 7
76) Przewlekte ropne zapalenie ucha $rodkowego - powiktane perlakiem 15
77) Zaburzenia rownowagi w wyniku uszkodzenia ucha wewnetrznego 30
78) Uszkodzenia nerwu twarzowego tgcznie z peknieciem kosci skalistej - jednostronne 7
79) Uszkodzenia nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci skalistej - obustronne 20
Wskaznik
5 USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU procentowy
urazu (%)
80) Uszkodzenia gardta - z niewielkim uposledzeniem funkcji potykania 3
81) Uszkodzenia gardta - z uposledzeniem artykulaciji i / lub znacznym uposledzeniem potykania 10
82) Uszkodzenia krtani i tchawicy - zwezenia nie wymagajgce stosowania rurki dotchawiczej 5
83) Uszkodzenia krtani i tchawicy - wymagajace stosowania rurki dotchawiczej 15
84) Uszkodzenia krtani i tchawicy - wymagajace stosowania rurki dotchawiczej, z bezgtosem 20
85) Uszkodzenia przetyku - powodujgce czesciowe trudnosci w odzywianiu — z upo$ledzeniem stanu odzywiania 10
86) Uszkodzenia przetyku - catkowita niedrozno$¢ przetyku ze statg przetokg zotgdkowg 50
87) Uszkodzenia skory i mies$ni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia): rany do 5 cm 1
dtugosci, bez zaburzen funkciji
88) Uszkodzenia skory i mies$ni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia): rany powyzej 5 cm 3
dtugosci, bez zaburzen funkciji
89) Uszkodzenia skory i mies$ni szyi wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia): uszkodzenia 8
potaczone z istotnymi zaburzeniami ruchomosci szyi
90) Uszkodzenia powtok szyi - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA 2
Wskaznik
6 USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA procentowy
urazu (%)
91) Uszkodzenia powtok kl. piersiowe;j i plecow- rany do 5 cm dtugosci, bez zaburzen funkcji 1
92) Uszkodzenia powtok kl. Piersiowej i plecow - rany powyzej 5 cm dtugosci, bez zaburzen funkciji 2
93) Uszkodzenia powtok kl. piersiowe;j i plecow — uszkodzenia potaczone z istotnymi zaburzeniami ruchomosci klatki 6
piersiowej
94) Uszkodzenia powtok kl. piersiowej i plecéw - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 2% TBSA 1
95) Uszkodzenia sutka - cze$ciowa utrata brodawki sutkowej 2
96) Uszkodzenia sutka - catkowita utrata brodawki sutkowej 5
97) Uszkodzenia sutka - cze$ciowa utrata gruczotu sutkowego 7
98) Uszkodzenia sutka - catkowita utrata gruczotu sutkowego 15
99) Ztamania zeber - 1 zebro 0,5
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100) Ztamania zeber - 2 - 4 zeber 2,5
101)  Ztamania zeber - 5 - 10 zeber 7
102) Ztamania zeber - powyzej 10 zeber 10
103)  Ztamanie mostka - wygojone bez deformaciji 2
104)  Ztamanie mostka - wygojone z deformacijg 4
105)  Ztamanie mostka - powiktane zapaleniem kosci 7
106)  Uszkodzenia ptuc i optucnej - krwiak optucnej lub odma optucnej niewymagajace drenazu 2
107)  Uszkodzenia ptuc i optucnej - krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace drenazu 5
108)  Uszkodzenia ptuc i optucnej - utrata czesci ptuca 15
109)  Uszkodzenia ptuc i optucnej - utrata catego ptuca 30
110)  Uszkodzenia serca i osierdzia - sttuczenie serca z gromadzeniem sie krwi lub ptynu w osierdziu 12
111)  Uszkodzenia serca i osierdzia - urazy z przerwaniem ciggto$ci $cian serca 30
112)  Uszkodzenia przepony - bez zaburzen funkcji (po leczeniu) 3
113)  Uszkodzenia przepony - z obecnymi zaburzeniami funkcji (po leczeniu) 8
Wskaznik
7 USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA procentowy
urazu (%)
114)  Uszkodzenia powtok brzucha - rany do 5 cm dtugosci 1
115)  Uszkodzenia powtok brzucha - rany powyzej 5 cm dtugosci 2
116)  Uszkodzenia powtok brzucha - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia —za 1% TBSA 1
117)  Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci - wymagajace leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen funkciji 3
118)  Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci - utrata czesci zotadka, jelita lub sieci 10
119)  Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenie petnoscienne, wymagajace leczenia operacyjnego 5
120) Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - wypadanie odbytnicy 12
121)  Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace nietrzymanie gazow i stolca 40
122)  Uszkodzenia odbytnicy, odbytu - uszkodzenia wymagajace zatozenia sztucznego odbytu 15
123)  Uszkodzenie duzych naczyn krwionos$nych jamy brzusznej i miednicy leczone operacyjnie 10
124)  Uszkodzenia $ledziony - bez catkowitej utraty narzadu (leczone zachowawczo lub operacyjnie) 3
125)  Uszkodzenia $ledziony - catkowita utrata $ledziony 10
126)  Uszkodzenia watroby - bez utraty czesci narzadu (leczone zachowawczo lub operacyjnie) 3
127)  Uszkodzenia watroby - wymagajace usunigcia czesci narzadu 10
128)  Uszkodzenia watroby - catkowita utrata watroby 100
i Wskaznik
8 USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH procentowy
urazu (%)
129) Uszkodzenia nerek - uszkodzenia leczone zachowawczo (sttuczenie, krwiak) 2
130) Uszkodzenia nerek - wymagajgce leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen funkgcji 5
131)  Uszkodzenia nerek - wymagajgce leczenia operacyjnego, z trwatymi zaburzeniami funkcji 10
132) Uszkodzenia nerek - utrata czesci nerki 15
133)  Uszkodzenia nerek - utrata jednej nerki przy drugiej prawidtowo dziatajace;j 25
134)  Uszkodzenia nerek - utrata jednej nerki przy wyraznym uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki 35
135)  Uszkodzenia nerek - utrata obu nerek 100
136) Uszkodzenia moczowodu powodujgce zwezenie jego Swiatta 10
137) Uszkodzenia pecherza moczowego - wymagajgce leczenia operacyjnego, bez trwatych zaburzen funkc;ji 5
138) Uszkodzenia pecherza moczowego - wymagajace leczenia operacyjnego, z trwatymi zaburzeniami funkc;ji 10
139) Uszkodzenia pecherza moczowego - utrata pecherza moczowego 40
140) Uszkodzenia cewki moczowej - niewymagajace leczenia operacyjnego 1
141)  Uszkodzenia cewki moczowej - leczone endoskopowo 5
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142)  Uszkodzenia cewki moczowej - wymagajgce operacyjnej rekonstrukcji 15
143)  Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - rany do 5 cm dtugosci 1
144)  Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - rany powyzej 5 cm dtugosci 2
145)  Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia —za 1 % TBSA 3
146)  Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - wymagajace leczenia operacyjnego 7
147)  Uszkodzenia krocza, moszny, sromu, pochwy - powodujace wypadanie narzgdéw rodnych 15
148)  Uszkodzenia pracia - utrata cze$ciowa 15
149)  Uszkodzenia pracia - utrata catkowita 40
150)  Uszkodzenia pracia - rany, blizny, powodujace zaburzenia funkcji 3
151)  Uszkodzenia jgder lub jajnikow - catkowita utrata jednostronna 15
152)  Uszkodzenia jgader lub jajnikow - catkowita utrata obustronna 40
153)  Uszkodzenia jader lub jajnikow - czgsciowa utrata
154)  Uszkodzenia jader lub jajnikow - wodniak lub krwiak, bez utraty narzadu
155)  Uszkodzenia macicy - utrata macicy 30
156)  Uszkodzenia macicy - uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie 10
Wskaznik
9 USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA procentowy
urazu (%)
157)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - nie powodujgce ograniczenia ruchomosci 2
158)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) do 20 stopni 5
159)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) powyzej 20 stopni 15
160)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone zachowawczo 5
161)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone operacyjnie 10
162)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym - izolowane ztamanie wyrostka poprzecznego lub oscistego 1
163)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym - nie powodujgce ograniczenia ruchomosci 1
164) ;Jtzzlz?dzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledZwiowym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) do 50 5
165) lSJtzEI:;)dzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) powyzej 50 15
166)  Uszkodzenia krggostupa w odcinku piersiowym i ledZzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone zachowawczo
167)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone operacyjnie 10
168)  Uszkodzenia krggostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym - izolowane ztamanie wyrostka poprzecznego lub o$cistego 1
169)  Uszkodzenia krggostupa w odcinku ledzwiowym - nie powodujgce ograniczenia ruchomosci 1
170)  Uszkodzenia krggostupa w odcinku ledzwiowym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) do 50 stopni 5
171)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym - z ograniczeniem ruchomosci (rotacja, zginanie) powyzej 50 stopni 15
172)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym - ztamania trzonu lub tuku kregu leczone zachowawczo 5
173)  Uszkodzenia krggostupa w odcinku ledzwiowym - ztamania trzonu lub fuku kregu leczone operacyjnie 10
174)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym - izolowane ztamanie wyrostka poprzecznego lub oScistego 1
175) Urazy rdz_enig kregpwego -_uszkodze:tnie rdzenia kregowego (potwierdzone w badaniach obrazowych) z utrwalonymi 7
zaburzeniami czucia, bez niedowtadow
176) Qrazy rdze’nia kregowego - zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadow ptciowych, zespét stozka koricowego, bez 10
niedowtadéw
177)  Urazy rdzenia kregowego - porazenie potowicze lub paraplegia O - 1 st. w skali Lovette’a 100
178)  Urazy rdzenia kregowego - niedowtad potowiczy lub parapareza 2 st. w skali Lovette’a 70
179)  Urazy rdzenia kregowego - niedowtad potowiczy lub parapareza 3 - 4 st. w skali Lovette’a 20
180)  Urazy rdzenia kregowego - niedowtad pojedynczej koriczyny O - 1 st. w skali Lovette’a 30
181)  Urazy rdzenia kregowego - niedowtad pojedynczej korficzyny 2 - 4 st. w skali Lovette’a 10
182) Urazowe zespoty korzeniowe - szyjne 2
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183) Urazowe zespoty korzeniowe - piersiowe
184)  Urazowe zespoty korzeniowe - ledzwiowo - krzyzowe
185)  Urazowe zespoty korzeniowe - guziczne (takze ztamania kosci guzicznej) 1
Wskaznik
10 USZKODZENIA MIEDNICY procentowy
urazu (%)
186) Rozejécie si¢ spojenia tonowego - bez zaburzen chodu 3
187) Rozejécie sig spojenia tonowego - z zaburzeniami chodu 7
188)  Zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego - nie wymagajace leczenia operacyjnego 5
189)  Zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego - leczone operacyjnie 10
190)  Ztamania miednicy - w odcinku przednim (ko$¢ tonowa lub kulszowa) jednostronnie 3
191)  Ztamania miednicy - w odcinku przednim (ko$¢ tonowa i kulszowa) lub obustronnie 6
192)  Ztamania miednicy - w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 15
193)  Ztamania miednicy - izolowane ztamanie talerza biodrowego, kolca biodrowego, guza kulszowego, kosci krzyzowej 5
194)  Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichnigcie centralne | st. 5
195)  Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichnigcie centralne Il i lll st. 20
196)  Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichnigcie centralne IV st. 35
197)  Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie panewki stawu biodrowego 10
198)  Uszkodzenia stawu biodrowego - uszkodzenia leczone protezoplastykg stawu biodrowego 20
199)  Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie bez przemieszczenia 8
200) Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie z przemieszczeniem 10
201)  Uszkodzenia stawu biodrowego - ztamanie wieloodtamowe 15
. p Wskaznik
11 USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ procentowy
urazu (%)
202) Ztamania fopatki - bez przemieszczenia 1
203) Ztamania topatki - z przemieszczeniem 4
204)  Ztamanie topatki - wieloodtamowe 7
205) Ztamania obojczyka - bez przemieszczenia 1
206) Ztamania obojczyka - z przemieszczeniem 2
207) Ztamania obojczyka - wieloodtamowe 5
208) Ztamania obojczyka - staw rzekomy obojczyka 7
209) Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3
210) Uszkodzenia stawu barkowego - zwichnigcie wymagajace repozycji przez lekarza 4
211)  Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie bez przemieszczenia 2
212)  Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie z przemieszczeniem 5
213) Uszkodzenia stawu barkowego - ztamanie wieloodtamowe 10
214)  Uszkodzenia stawu barkowego - uszkodzenia leczone protezoplastykg stawu barkowego 15
215)  Utrata koniczyny w stawie barkowym 70
216) Utrata konczyny gornej wraz z topatkg 75
217)  Ztamania kosci ramiennej - bez przemieszczenia
218) Ztamania kosci ramiennej - z przemieszczeniem
219) Ztamania kosci ramiennej - wieloodtamowe
220) Ztamania kosci ramiennej - staw rzekomy kosci ramiennej 10
221)  Inne uszkodzenie stawu ramiennego — skrecenie lub zwichniecie (jezeli byto leczone unieruchomieniem) 1
222)  Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - rany do 5 cm dtugosci 1
223)  Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - rany powyzej 5 cm dtugosci 3
224)  Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA 1
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Uszkodzenia tkanek migkkich ramienia - uszkodzenia migsni, $ciggien, wiezadet, naczyn, wymagajace leczenia
operacyjnego

Utrata koniczyny w obrebie ramienia

Staw fokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci promieniowej, nasada blizsza
kosci promieniowej i fokciowej) - bez przemieszczenia

Staw fokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci promieniowej, nasada blizsza
kosci promieniowej i fokciowej) - z przemieszczeniem

Staw tokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek fokciowy, glowa kosci promieniowej, nasada blizsza
kosci promieniowej i tokciowej) - wieloodtamowe

Staw fokciowy - ztamania (nasada dalsza kosci ramiennej, wyrostek tokciowy, gtowa kosci promieniowej, nasada blizsza
kosci promieniowej i fokciowej) - staw cepowy

Inne uszkodzenia stawu fokciowego (zwichnigcia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich) - z ograniczeniem ruchomosci
do 25%

Inne uszkodzenia stawu tokciowego (zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich) - z ograniczeniem ruchomosci
powyzej 25%

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - bez przemieszczenia

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - z przemieszczeniem

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - wieloodtamowe

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - staw rzekomy kosci tokciowe;j i/lub promieniowej

Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu ko$ci przedramienia - bez przemieszczenia

Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia - z przemieszczeniem

Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu koSci przedramienia - wieloodtamowe

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich przedramienia - rany do 5 cm dtugosci

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich przedramienia - rany powyzej 5 cm dtugosci

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich przedramienia - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich przedramienia - uszkodzenia migéni, Sciegien, wigzadet, naczyn, wymagajace
leczenia operacyjnego

Utrata koriczyny w obrebie przedramienia

Uszkodzenia nadgarstka - ztamanie pojedynczej kosci (tddeczkowatej, ksiezycowatej, trojgraniastej)
Uszkodzenia nadgarstka - ztamania mnogie

Uszkodzenia nadgarstka - zwichnigcie, skrecenie

Uszkodzenia nadgarstka - inne ztamania

Utrata reki na poziomie nadgarstka

Ztamania kosci $rodrecza - | i Il kosci srédrecza (za kazda) bez przemieszczenia
Ztamania kosci $rodrecza - | i Il kosci srédrecza (za kazda) z przemieszczeniem
Ztamania kosci $rodrecza - | i Il kosci srédrecza (za kazdg) wieloodtamowe
Ztamania kosci $rodrecza - I, 1V, V kosSci $rodrecza (za kazdg) bez przemieszczenia
Ztamania kosci $rodrecza - I, 1V, V kosci $rodrecza (za kazdg) z przemieszczeniem
Ztamania kosci $rodrecza - I, 1V, V kosci $rodrecza (za kazdg) wieloodtamowe

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich dtoni - rany do 5 cm dtugosci
Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich dfoni - rany powyzej 5 cm dtugosci
Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich dtoni - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA

Uszkodzenia w obrebie tkanek migkkich dioni - uszkodzenia migsni, $ciegien, wiezadet, naczyn, wymagajgce leczenia
operacyjnego

Uszkodzenia kciuka - ztamanie bez przemieszczenia

Uszkodzenia kciuka - ztamanie z przemieszczeniem

Uszkodzenia kciuka - ztamanie wieloodtamowe

Uszkodzenia kciuka - skrecenie lub zwichnigcie (jesli byto leczone unieruchomieniem)

Uszkodzenia kciuka - cze$ciowa lub catkowita utrata opuszki
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265) Uszkodzenia kciuka - cze$ciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 6
266) Uszkodzenia kciuka - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego (do 2/3 paliczka podstawnego) 12
267) Uszkodzenia kciuka - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego 17
268) Uszkodzenia kciuka - utrata kciuka z | ko$cig $rodrecza 20
269) Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie bez przemieszczenia 1
270)  Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie z przemieszczeniem 2
271)  Uszkodzenia palca wskazujacego - ztamanie wieloodtamowe 3
272)  Uszkodzenia palca wskazujacego - skrecenie lub zwichnigcie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1
273)  Uszkodzenia palca wskazujgcego - czgsciowa lub catkowita utrata opuszki 1
274)  Uszkodzenia palca wskazujacego - czgsciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 3
275)  Uszkodzenia palca wskazujgcego - utrata paliczka paznokciowego i paliczka $rodkowego (do 2/3 paliczka $rodkowego) 5
276)  Uszkodzenia palca wskazujgcego - utrata paliczka paznokciowego i paliczka $srodkowego 9
277)  Uszkodzenia palca wskazujacego - utrata trzech paliczkow 12
278)  Uszkodzenia palca wskazujgcego - utrata palca wskazujgcego z Il koscig $rodrecza 16
279)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - ztamanie bez przemieszczenia 1
280) Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - ztamanie z przemieszczeniem 2
281)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - ztamanie wieloodtamowe 3
282) Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - skrecenie lub zwichnigcie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1
283)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - cze$ciowa lub catkowita utrata opuszki 1
284)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - czeSciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 2
285)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - utrata paliczka paznokciowego i paliczka srodkowego 3
286) Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - utrata trzech paliczkow 5
287)  Uszkodzenia palcow lll, 1V, V (za kazdy) - utrata palca z koscig $rodrecza 7
i Wskaznik
12 USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ procentowy
urazu (%)
288)  Uszkodzenie tkanek migkkich obreczy koriczyny dolnej — rany do 5 cm dtugosci 1
289) Uszkodzenie tkanek miekkich obreczy koriczyny dolnej - rany powyzej 5 cm dtugosci 3
290) Uszkodzenie tkanek migkkich obreczy koriczyny dolnej - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia —za 1% TBSA 1
291)  Utrata koriczyny dolnej na poziomie stawu biodrowego 70
292) Ztamania kosci udowej - ztamanie bez przemieszczenia 3
293) Ztamania koéci udowej - ztamanie z przemieszczeniem 6
294)  Ztamania kosci udowej - ztamanie wieloodtamowe 15
295) Ztamania kosci udowej - staw rzekomy kosci udowe;j 40
296) Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie uda - rany do 5 cm dtugosci 1
297)  Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie uda - rany powyzej 5 cm dtugosci 3
298) Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie uda - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia —za 1% TBSA 1
299) Uszkodgenie tkanek migkkich w obrebie uda - uszkodzenia migsni, $ciegien, wiezadet, naczyn, wymagajgce leczenia 5
operacyjnego

300) Utrata koniczyny w obrebie uda 60
301) Ztamania w obrebie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - bez przemieszczenia 2
302) Ztamania w obrebie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - z przemieszczeniem 5
303) Ztamania w obregbie stawu kolanowego (dotyczy takze rzepki) - wieloodtamowe 15
304) Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie tgkotki bocznej i/lub przysrodkowej leczone zachowawczo 1
305) Uszkodzenia aparatu wiezadlowo-torebkowego - uszkodzenie tgkotki bocznej i/lub przysrodkowej leczone operacyjne 3
306) Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego - uszkodzenie wiezadet kolana leczone zachowawczo 4
307) Uszkodzenia aparatu wigzadtowo-torebkowego - uszkodzenie wiezadet kolana leczone operacyjne 6
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Uszkodzenia aparatu wigzadtowo - torebkowego - uraz kolana bez uszkodzen z pp. 301-303 leczony unieruchomieniem 1

Utrata koriczyny na poziomie st. kolanowego 50
Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - izolowane ztamanie strzatki 1

Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - bez przemieszczenia (piszczel lub piszczel i strzatka) 2
Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - z przemieszczeniem (piszczel lub piszczel i strzatka) 4
Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - wieloodtamowe (piszczel lub piszczel i strzatka) 10
Ztamania jednej lub obu kosci podudzia - wieloodtamowe w mechanizmie zmiazdzenia (piszczel lub piszczel i strzatka) 15
Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie podudzia - rany do 5 cm dtugosci 1

Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie podudzia - rany powyzej 5 cm dtugosci 3
Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie podudzia - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA 1

Uszkodz.enie tkanek miekkich w obrebie podudzia - uszkodzenia migsni, Sciegien, wiezadet, naczyn, wymagajgce leczenia 5
operacyjnego

Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie podudzia - uraz podudzia bez ww. uszkodzen, leczony unieruchomieniem 1

Utrata koriczyny w obrebie podudzia 45
Uszkodzenia stawu skokowego - skrecenie lub zwichniecie 1

Uszkodzenia stawu skokowego - ztamanie kostki bocznej lub przysrodkowe;j 2
Uszkodzenia stawu skokowego - ztamanie wielomiejscowe 8
Ztamania kos$ci skokowej - bez przemieszczenia 2
Ztamania kosci skokowej - z przemieszczeniem 5
Ztamania kosci skokowej - wieloodtamowe 8
Ztamania kosci pigtowej - bez przemieszczenia 4
Ztamania kosci pigtowej - z przemieszczeniem 8
Ztamania kosci pigtowej - wieloodtamowe 10
Utrata kosci pietowej i / lub skokowej - cze$ciowa 20
Utrata kosci pietowej i / lub skokowej - catkowita 30
Ztamania kosci stepu (za kazda) - bez przemieszczenia 1

Ztamania kosci stepu (za kazda) - z przemieszczeniem 2
Ztamania kosci stepu (za kazda) - wieloodtamowe 4
Ztamania kosci $rodstopia (za kazdg) - bez przemieszczenia 2
Ztamania kosci $rodstopia (za kazda) - z przemieszczeniem 3
Ztamania kosci $rodstopia (za kazda) - wieloodtamowe 5
Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie stopy - rany do 5 cm dtugosci 1

Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie stopy - rany powyzej 5 cm dtugosci 2
Uszkodzenie tkanek migkkich w obrebie stopy - oparzenia lub odmrozenia powyzej | stopnia — za 1% TBSA 3
Uszkodgenie tkanek migkkich w obrebie stopy - uszkodzenia migsni, $ciegien, wiezadet, naczyn, wymagajgce leczenia 4
operacyjnego

Utrata stopy w catosci 45
Utrata stopy na poziomie stawu Choparta (poprzecznego stepu) 35
Utrata stopy na poziomie stawu Lisfranka (stepowo-$rédstopnego) 25
Inne uszkodzenia stopy — skrecenie lub zwichniecie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1

Ztamania palucha - ztamanie bez przemieszczenia 1

Ztamania palucha - ztamanie z przemieszczeniem 2
Ztamania palucha - ztamanie wieloodtamowe 4
Inne uszkodzenia palucha - skregcenie lub zwichnigcie (jesli byto leczone unieruchomieniem) 1

Inne uszkodzenia palucha - czgsciowa lub catkowita utrata opuszki 1

Inne uszkodzenia palucha - czesSciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 4

Inne uszkodzenia palucha - utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego
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353) Inne uszkodzenia palucha - utrata palucha z | koscig $rodstopia 10
354)  Ztamania palcéw stopy (lI-V) za kazdy palec - ztamanie wieloodtamowe
355)  Ztamania palcow stopy (II-V) za kazdy palec - inne ztamania 1
356) Utrata palcow stopy |-V za kazdy palec - czeSciowa 1
357)  Utrata palcow stopy II-V za kazdy palec - catkowita 2
358)  Utrata palcow stopy II-1V z koScig $rodstopia (za kazdy palec) 3
359)  Utrata palca stopy V z koscig Srodstopia 4
) ) Wskaznik
13 PORAZENIA LUB NIEDOWLADY NERWOW OBWODOWYCH procentowy
urazu (%)
360) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym - czesciowe 5
361) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym - catkowite 15
362) nerwu piersiowego dtugiego - czesciowe 5
363) nerwu piersiowego diugiego - catkowite 10
364) nerwu pachowego - cze$ciowe 5
365) nerwu pachowego - catkowite 20
366) nerwu miesniowo-skornego - czgsciowe 3
367) nerwu miesniowo-skérnego - catkowite 15
368) nerwu promieniowego - czesciowe 3
369) nerwu promieniowego - catkowite 20
370) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - czesciowe 5
371) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - catkowite 25
372) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - czeSciowe 3
373) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - catkowite 15
374)  nerwu tokciowego - czesciowe 5
375) nerwu fokciowego - catkowite 20
376)  splotu barkowego czesci nadobojczykowej - czesciowe 5
377)  splotu barkowego czesci nadobojczykowej - catkowite 20
378)  splotu barkowego czesci podobojczykowej - czesciowe 7
379)  splotu barkowego czesci podobojczykowej - catkowite 40
380) pozostatych nerwbéw odcinka szyjno-piersiowego - czesciowe 2
381) pozostatych nerwoéw odcinka szyjno-piersiowego - catkowite 15
382) nerwu zastonowego - czesSciowe 5
383) nerwu zastonowego - catkowite 15
384) nerwu udowego - czesciowe 5
385) nerwu udowego - catkowite 30
386) nerwdw posladkowych - czesciowe 2
387) nerwdw posladkowych - catkowite 15
388) nerwu sromowego wspolnego - czgsciowe 2
389) nerwu sromowego wspolnego - catkowite 15
390) nerwu kulszowego - czeSciowe 5
391) nerwu kulszowego - catkowite 50
392) nerwu piszczelowego - czgsciowe 3
393) nerwu piszczelowego - catkowite 20
394) nerwu strzatkowego - czesSciowe 2
395) nerwu strzatkowego - catkowite 15
396) splotu ledzwiowo-krzyzowego - czesciowe 15
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397)  splotu ledzwiowo-krzyzowego - catkowite 50
398) pozostatych nerwoéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego - czeSciowe 1
399) pozostatych nerwoéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego - catkowite 6
Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
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Ubezpieczenie Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A. Ogolne Warunki Ubezpieczenia
»,Generali, z mysla o pomocy drogowe;j”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane s w innych dokumentach w szczegéinosci w Ogdinych
Warunkach Ubezpieczen Komunikacyjnych ,Generali, z my$la o pomocy drogowej”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowigzujacych od dnia 17 kwietnia 2025 r. (OWU), Wykazie
Istotnych Informacji (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe, dziat II, grupa 18

n . . . )
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowa mozemy objac nastepujace pojazdy: * Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi przed okresem

1) samochéd osobowy; ubezpieczenia.

2) samochdd kempingowy; * Nie ponosimy odpowiedzialno$ci powyzej sum ubezpieczenia, wskazanych w doku-
3) przyczepe kempingowa; mencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU i wskazanych w nich limitéw
4) przyczepe; odpowiedzialno$ci.
5) motorower; % Pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych za granica.

6) skuter; x Pojazdéw innych niz samochody osobowe, samochody kempingowe, przyczepy kem-
7) motocykl. pingowe, przyczepy, motorowery, skutery, motocykle.

v" W ubezpieczeniu pomocy drogowej przedmiotem ubezpieczenia jest or- % Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd w mieniu i na osobie, w tym wyrzadzonym innym

ganizacja $wiadczen assistance i pokrycie ich kosztéw, gdy dojdzie do uczestnikom wypadku pojazdem wskazanym w polisie.

zdarzenia assistance. Zakres, w jakim to robimy, okreslilismy w OWU.
v~ W ubezpieczeniu NNW w podrézy przedmiotem ubezpieczenia jest zycie . . . . . .
i zdrowie ierowcy i pasazerow w zakresie trwalych nastepstw nieszcze- Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
$liwych wypadkéw, ktére powstaty w ubezpieczonym pojezdzie. Zakres,
w jakim to robimy, okreslilismy w OWU.
v W ubezpieczeniu bagazu w podrézy przedmiotem ubezpieczenia jest
bagaz kierowcy i pasazera, ktory przewozg w pojezdzie w momencie |
wypadku. Zakres, w jakim to robimy, okreslilismy w OWU. '
v W ubezpieczeniu rehabilitacja po wypadku komunikacyjnym przedmio- |
tem ubezpieczenia jest $wiadczona przez nas pomoc medyczna po wy- '
padku komunikacyjnym, gdy dojdzie do uszkodzenia ciata albo rozstroju
zdrowia przez kierowce lub pasazera pojazdu. Zakres, w jakim to robimy,
okreslilismy w OWU.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w wyniku
umysinego dziatania Twojego, ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ty lub ubezpieczony
prowadzicie wspdlnie gospodarstwo domowe.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca

uzywa pojazdu niezgodnie z Twojg deklaracjg we wniosku i zapisami w umowie.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierow-

ca jest pod wptywem alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci zgodnie z prawem kraju,

w ktérym dochodzi do zdarzenia ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw, Srodkéw

psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych, jesli miato to wptyw na zaistnienie

lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
nie ma waznych — wymaganych prawem kraju, w ktérym doszto do zdarzenia ubezpie-
czeniowego — uprawnien do kierowania pojazdem, jesli miato to wptyw na zaistnienie
lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
ucieka z miejsca wypadku drogowego lub kolizji drogowej.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek ruchu
pojazdu, ktérego nie zarejestrowano albo nie dopuszczono do ruchu zgodnie z przepi-
sami ustawy Prawo o ruchu drogowym, gdy dla pojazdu jest taki wymag prawny, jesli
miato to wplyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek ruchu
pojazdu, ktéry w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego nie ma waznego badania tech-
nicznego, potwierdzonego wpisem do dowodu rejestracyjnego lub zaswiadczeniem
Stacji Kontroli Pojazddw, gdy dla pojazdu jest taki wymog prawny, jesli miato to wptyw
na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w pojazdach,
ktére nalezg do ubezpieczonego i sg w posiadaniu podmiotéw prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza polegajacq na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw
mechanicznych.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w wyniku dzia-
tan wojennych, stanu wojennego, masowego skazenia jadrowego, biologicznego lub
chemicznego, zamieszek, rozruchéw spotecznych, blokad drog, nielegalnych demon-
stracji, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w pojazdach,
ktore sq zarejestrowane lub wykorzystywane do zarobkowego przewozu oséb, w tym
w takséwkach.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w pojazdach,
ktére sa wykorzystywane do zarobkowego przewozu towaréw, w tym przesytek ku-
rierskich.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi wskutek nie-
wiasciwego umocowania lub przewozenia fadunku lub rzeczy, ktére byly przewozone
W pojezdzie.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi podczas jazd
wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi podczas uzycia
pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych i testowych.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w pojazdach,
ktére sa wynajmowane za optlatg, a takze w pojazdach uzyczanych jako zastepcze
i demonstracyjne przed podmioty w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowe;.



Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktdrych dochodzi w pojazdach, ktére
sq zarejestrowane lub wykorzystywane jako nauka jazdy.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca wy-
korzystuje pojazd w blokadach drdg, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz aby
dokona¢ lub usitowa¢ dokona¢ czynu zabronionego — wedtug Kodeksu karnego.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktorych dochodzi, gdy kierowca uzywa
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami dla wojska lub policji.

Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek dziatania
energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ochrong obejmujemy zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore powstaty na terenie Polski oraz panstw europejskich, ktore wskazalismy w OWU.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Masz obowigzek poinformowa¢ nas o wszystkich okoliczno$ciach, o ktére pytamy Cie przed zawarciem umowy, o ktérych wiesz. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, jest
to tez jego obowiazek i dotyczy tez okolicznosci, o ktérych on wie. Jesli zawierasz umowe dla ubezpieczonego - czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twoj i ubezpieczonego.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy dla niego. Jezeli zawarli$my z Toba umowe, chociaz nie dostalismy odpowiedzi na niektére pytania, pomi-
niete okoliczno$ci uwazamy za nieistotne.
Jezeli okoliczno$ci, o ktore Cie pytaliSmy, sie zmienia, masz obowigzek informowa¢ nas o zmianach niezwiocznie po tym, jak sie o nich dowiesz. Jesli zawierasz umowe dla ubezpie-
czonego - czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twdj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy dla niego.
Masz obowigzek optaci¢ sktadke w terminie, ktéry okreslilismy w umowie. Mozemy jednak umoéwic sie z Tobg inacze;.
Jedli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, Ty oraz ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostepnych Wam $rodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec zwigk-
szeniu skutkow tego zdarzenia. Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa tego nie zrobicie, nie odpowiadamy za to zdarzenie assistance.
Jezeli dojdzie do zdarzenia assistance, ubezpieczony ma obowiazek (dotyczy ubezpieczenia pomocy drogowe):
1) skontaktowac sie z nami w ciggu:

a) 12 godzin od wypadku lub awarii, ktére spowodowaty unieruchomienie pojazdu,

b) 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o kradziezy pojazdu;
2) postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami.
Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach lub gdy nasuwa sie przypuszczenie, ze szkoda powstata w wyniku lub w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa albo, gdy kierujacy pojazdem jest w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
Jezeli dojdzie do wypadku, ubezpieczony ma obowiazek poinformowac nas o nieszczesliwym wypadku w ciagu 7 dni od dnia nieszcze$liwego wypadku (dotyczy ubezpieczenia NNW
w podrézy).
Jezeli dojdzie do szkody, ubezpieczony ma obowigzek poinformowac nas w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody (dotyczy ubezpieczenia bagazu w podrézy).
Jezeli dojdzie do wypadku komunikacyjnego, ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ nas o wypadku komunikacyjnym w ciagu 7 dni od dnia zdarzenia (dotyczy rehabilitacji po
wypadku komunikacyjnym).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

- Termin ptatno$ci sktadki i jej wysoko$¢ wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie.

Sktadke optacasz jednorazowo w ztotych polskich. Mozesz to zrobic:

1) gotowka;

2) przez ptatnosci elektroniczne;

3) przelewem bankowym;

4) za pobraniem pocztowym.

Gdy optacasz sktadke gotowka, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktérym dokonujesz wptaty gotéwki upowaznionemu agentowi.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktorym:

1) zlecasz w banku przelew na konto bankowe, ktore Ci podalismy — jezeli na swoim koncie masz wystarczajaca kwote, albo

2) bank zaksieguje Twoja wptate na naszym koncie bankowym — jezeli w dniu, w ktérym zlecasz przelew, nie masz na swoim koncie wystarczajacej kwoty.
Gdy optacasz sktadke za pobraniem pocztowym, dniem jej zapfaty jest dzien, w ktérym robisz ptatno$¢ za posrednictwem podmiotu, ktéry ja nam przekazuje.
Gdy optacasz sktadke przez ptatnos¢ elektroniczng, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktérym autoryzujesz transakcje.

Jedli opfacisz cze$¢ sktadki, przyjmiemy, ze nie otrzymali$my Twojej sktadki w terminie.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczeniowa zawierasz z nami na 15 albo 30 dni.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie, pod warunkiem Ze wczesniej optacisz sktadke. Mozemy
jednak uméwic sig z Tobg inaczej.

Nasza odpowiedzialno$¢ koriczy sig z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia lub w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore powoduje powstanie wyptaty $wiadcze-
nia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia (dotyczy NNW w podrozy), chyba ze wypowiedzielismy Ci umowe w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach
polskiego prawa lub z waznego powodu.

Przejscie lub przeniesienie prawa witasnosci (lub udziatu wtasnosci) pojazdu, ktére powodujg zmiang ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub wyrejestrowanie tego pojazdu,
powoduije, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jesli zawierasz umowe przez telefon lub przez internet, jako konsument masz prawo odstapi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o jej zawarciu.

Jezeli zawieramy z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach polskiego prawa, a takze
z waznego powodu. Waznym powodem jest brak optaty, gdy ustaliliSmy z Toba, ze nasza odpowiedzialno$¢ rozpocznie si¢ dopiero, jak zaptacisz skiadke.

Jezeli zostang ujawnione okolicznoci, ktére sprawig, ze istotnie zmieni sie prawdopodobienstwo zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno my, jak i Ty mozemy zazada¢ zmiany
wysokosci sktadki. Bedziemy wtedy mogli zmieni¢ sktadke od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, najwczesniej od poczatku biezacego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Jesli my
lub Ty zazadamy takiej zmiany, kazde z nas moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



GENERALI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych
My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sig¢ z nami skontaktowac:

1)
2)
3)

listownie, wysylajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;
telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac sig¢ z Inspektorem Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowa¢ we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajgc e-mail na adres: iod@generali.pl lub
listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

5)

13)

podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej;

oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepiséw ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

rozpatrywania ztozonych przez Ciebie skarg, wnioskéw oraz reklamaciji zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa;

statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych
zwyklych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym,
w tym oceny zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw,
bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami;

analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktéw w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na doskonaleniu jakosci naszych
produktéw i $wiadczonych ustug;

reasekuracji ryzyk bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego;

badania satysfakcji klientéw bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na okreslaniu jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientéw z produktéw i ustug;

wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez nas
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz si¢ wzig¢ udziat
w programie lojalno$ciowym;

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu;

oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego
na dostarczaniu informacji handlowej. Obejmuije to takze dostarczanie informacji o produktach
i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za
odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twoj profil;
archiwalnym (dowodowym) w zwigzku z pozyskiwaniem Twoich danych z Centralnej Ewidencji
Pojazdéw i Kierowcoéw bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na koniecznosci zapewnienia rozliczalnosci w zwigzku z wtasciwymi przepisami;
wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z wiasciwych przepisow podatkowych i
rachunkowych oraz w celu weryfikacji list sankcyjnych.

Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych
Przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:

1)

N

sep

Je

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda)
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1)

Twoje dane osobowe mozemy ujawnia¢ naszym podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajgcym) np. firmom zajmujacym sig likwidacjg szkod, firmom informatycznym,
ksiegowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktorymi wspotpracujemy.

2) Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysylkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom

nalezgcym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informacji.

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane

Diugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu
przetwarzania oraz przepisow, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane
bedziemy przechowywac:

1)

gdy podstawag przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy;

3) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajgcy z
przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes i/lub uprawnienie wynikajgce z

przepisow prawa - przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu i/lub uprawnienia lub do
momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbedne w celu dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
ustug IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
z badaniem satysfakeji klientéw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw, $wiadczeniem
ustug przez firmy informatyczne lub wymiang informacji migdzy podmiotami z Globalnej Grupy
Generali. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a
odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopieni ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspdtpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystac
kontaktujac sie z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrodet je pozyskujemy

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

podmiotéw trzecich, tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w tym w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach
ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;

3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do
kierowania pojazdami, naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punktach oraz
o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci,
powodujgcych szkode;

5)  podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
ubezpieczenia;

6) poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejscia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo przejscia
na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i
kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji

uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy

pozyskiwa¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w

przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

w zakresie informacji o zdarzeniach

Z yzowane podeji ie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1) W niektérych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez
udziatu czlowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi
danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji i
statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych
szkod. Decyzje te podejmujemy w oparciu o wtasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci przy
uwzglednieniu informacji o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy,
miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy danych identyfikujgcych przedmiot
ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb majg wplyw na wysokosci sktadki,
wysokosci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy moga skutkowa¢ brakiem
mozliwosci skorzystania z naszych niektorych produktow.

2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposdb przystuguje Ci prawo
do otrzymania stosownych wyjasnieni co do podstaw podjgtej decyzji, zakwestionowania tej
decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujacym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogty kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o historig Twojej wspotpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie si¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposob opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wplywa to
jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej.
Twoje dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacii.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspotpracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6) Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez spotki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul

Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup

Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.

GEN-2023-01-01



