
Zasady korzystania z usługi BLIK 

 
Postanowienia ogólne 

 

Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, określa 

sposób i zasady korzystania z aplikacji mobilnej.  

 

Definicje  

 

Użyte w niniejszym regulaminie definicje mają następujące znaczenie: 

1) aplikacja mobilna /aplikacja – oprogramowanie udostępniane przez bank, służące do obsługi 

bankowości mobilnej, instalowane na zaufanym urządzeniu mobilnym użytkownika, 

umożliwiające korzystanie z  usług bankowych, w tym składanie zleceń płatniczych;   

2) bank – Bank Spółdzielczy w Raciążu;  

3) baza powiązań BLIK - baza danych odbiorców przelewów na telefon BLIK prowadzona 

przez PSP;  

4) BLIK/usługa BLIK – usługi świadczone przez bank dla użytkownika, które umożliwiają 

wykonanie transakcji płatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach określonych 

w niniejszym regulaminie; 

5) dyspozycja – każde oświadczenie woli lub wiedzy, składane przez użytkownika za 

pośrednictwem aplikacji, w tym zlecenie płatnicze;  

6) kod BLIK – 6-cyfrowy kod niezbędny do realizowania transakcji w ramach usługi BLIK, 

generowany w aplikacji;  

7) PSP – Polski Standard Płatności sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, będąca podmiotem 

zarządzającym i udostępniającym system BLIK;  

8) rachunek BLIK – rachunek płatniczy prowadzony przez bank, który został ustalony przez 

użytkownika i służy mu do wykonywania zleceń płatniczych w ramach BLIK; 

9) system rozliczeń BLIK – międzynarodowy system służący do rozliczeń transakcji 

płatniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach będących stronami 

systemu rozliczeń podane są na stronie internetowej prowadzonej przez PSP, będącej 

podmiotem zarządzającym tym systemem rozliczeń; 

10) szybka płatność BLIK1 – funkcjonalność dostępna z poziomu ekranu logowania, 

umożliwiająca wygenerowanie kodu BLIK bez konieczności logowania do aplikacji;  

 

Zasady korzystania z usługi BLIK  

 

1. Z usługi BLIK może korzystać posiadacz lub współposiadacz rachunku oraz pełnomocnik 

stały do rachunku, który posiada dostęp do bankowości internetowej. 

2. Aktywacja usługi BLIK odbywa się za pośrednictwem aplikacji.  

 
1 Po udostępnieniu funkcjonalności przez Bank. 



3. Użytkownik może złożyć dyspozycję wyłączenia usługi BLIK w aplikacji. Ponowne 

korzystanie z usługi BLIK wymaga ponownej aktywacji.  

4. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z usługi BLIK nie będzie możliwe. 

5. W ramach usługi BLIK bank udostępnia:  

1) transakcje BLIK – transakcje gotówkowe lub bezgotówkowe (krajowe transakcje 

płatnicze), których skutkiem jest obciążenie rachunku BLIK z tytułu: 

a) zapłaty za towary lub usługi nabyte za pośrednictwem serwisu internetowego lub 

aplikacji podmiotu oferującego te towary lub usługi, 

b) operacji wypłat gotówki w wybranych bankomatach oraz terminalach płatniczych, 

c) operacji płatności za towary i usługi w oznaczonych punktach wyposażonych w 

terminale płatnicze lub inne urządzenia umożliwiające wykonanie operacji zlecanych 

za pośrednictwem kanału mobilnego;  

2) przelew na telefon BLIK - przelew krajowy wyrażony w złotych (PLN) wykonywany na 

podstawie dyspozycji składanej w aplikacji, polegający na przekazaniu środków 

pieniężnych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powiązań BLIK i realizowany 

w czasie rzeczywistym w dniu złożenia dyspozycji przelewu;  

3) prośbę o przelew BLIK2- przelew krajowy wyrażony w złotych (PLN), inicjowany przez 

nadawcę prośby poprzez wysłanie komunikatu zawierającego prośbę o przelew 

kierowaną do użytkownika (nadawcy przelewu) za pośrednictwem PSP, który może 

zostać złożony wyłącznie przez użytkownika posiadającego aktywną usługę BLIK. 

Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na prośbę BLIK jest 

wykonywany na numer rachunku, do którego nadawca prośby jest uprawniony, na 

podstawie wskazanego w treści prośby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu 

krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, który jednoznacznie 

identyfikuje nadawcę prośby biorącego udział w tej transakcji płatniczej. 

6. Bank wykonuje transakcje płatnicze BLIK, przelew na telefon BLIK oraz prośbę o przelew 

BLIK na podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w ramach BLIK są 

wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych (PLN) i mogą być wykonywane 

wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

7. Przelewy na telefon BLIK, prośby o przelew BLIK wychodzące z banku są realizowane 

jako:  

1) przelewy wewnętrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym 

w banku; 

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem 

prowadzonym w banku.  

8. Transakcja BLIK jest autoryzowana poprzez:  

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;  

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu płatniczym lub 

w  bankomacie;  

3) akceptację PIN-em do aplikacji.  

9. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:  

 
2 Po udostępnieniu funkcjonalności przez bank 



1) jest kodem jednorazowym ważnym maksymalnie 120 sekund od momentu jego 

wygenerowania, a informacja o zbliżającym się upływie czasu jego ważności jest 

podawana w aplikacji; 

2) wygasa z upływem czasu jego ważności lub z chwilą autoryzacji transakcji BLIK, do 

której został wygenerowany; 

3) w danym momencie dla danego użytkownika może istnieć tylko jeden ważny kod BLIK. 

10. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, który jest przypisany 

w bazie powiązań BLIK do numeru telefonu komórkowego podanego przez użytkownika 

w aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewów na telefon BLIK 

użytkownik musi dodatkowo dokonać rejestracji w bazie powiązań BLIK, która polega na 

zapisaniu w niej numeru telefonu komórkowego oraz numeru rachunku, który będzie 

uznawany kwotą przelewu na telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie 

powiązań BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu 

podany w tej bazie są kierowane na rachunek płatniczy podany w bazie powiązań BLIK. Po 

zmianie numeru telefonu komórkowego użytkownik zarejestrowany w bazie powiązań 

BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewów na telefon BLIK powinien zmienić swoje 

dane w bazie powiązań BLIK za pośrednictwem aplikacji. Tylko jeden numer telefonu może 

być powiązany przez użytkownika w bazie powiązań BLIK z numerem rachunku.   

11. Prawidłowa dyspozycja  przelewu na telefon BLIK, powinna zawierać:  

1) numer telefonu komórkowego odbiorcy przelewu; 

2) kwotę przelewu wyrażoną w PLN, nie wyższą niż kwota limitu dla tego typu zleceń 

płatniczych i nie wyższą niż kwota środków na danym rachunku płatnika; 

3) dane identyfikujące odbiorcę; 

4) tytuł przelewu na telefon BLIK. 

12. Dyspozycja przelewu na prośbę BLIK może być złożona przez użytkownika po otrzymaniu 

w aplikacji mobilnej prośby o przelew od innego użytkownika lub klienta innego banku, 

który jest uprawiony do rachunku powiązanego z systemem rozliczeń BLIK. Użytkownik 

zlecający przelew występuje w charakterze płatnika, a przesyłający komunikat zawierający 

prośbę o przelew – zwany będzie nadawcą.  

13. Prawidłowa prośba o przelew BLIK powinna zawierać:  

1) kwotę przelewu wyrażoną w PLN; 

2) tytuł przelewu; 

3) znane nadawcy i zapisane w urządzeniu mobilnym oznaczenie lub imię i nazwisko 

płatnika i jego numer telefonu powiązany z systemem rozliczeń BLIK. Na podstawie tej 

prośby bank wyświetli płatnikowi dodatkowo imię i nazwisko nadawcy powiązane z jego 

numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank może wyświetlić należący do 

nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powiązany z systemem BLIK, do 

którego nadawca jest uprawniony. 

14. Nadawca może anulować prośbę o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpóźniej przed 

autoryzacją przelewu przez płatnika. Prośba o przelew BLIK jest ważna 72 godziny od 

chwili wysłania jej przez nadawcę.  

15. Bank umożliwia wysłanie więcej niż jednej prośby o przelew BLIK. Ze względów 

bezpieczeństwa bank może jednak ograniczyć liczbę jednorazowo wysyłanych próśb o 

przelew. 



16. Użytkownik może całkowicie wyłączyć możliwość odbierania próśb o przelew BLIK albo 

zablokować możliwość otrzymywania próśb o przelew BLIK od innego wskazanego 

użytkownika i określonego numeru telefonu. Blokada może być wycofana przez 

użytkownika.  

17. Po otrzymaniu prośby o przelew BLIK płatnik może ją odrzucić albo zlecić przelew. 

Złożenie dyspozycji przelewu na prośbę BLIK następuje na wskazany w jej treści numer 

telefonu powiązany z nadawcą, na kwotę oraz tytuł wskazane przez nadawcę w treści 

komunikatu zawierającego prośbę o przelew.  

18. Korzystanie z usługi BLIK wymaga: 

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, który będzie obciążany i uznawany kwotą 

transakcji BLIK; 

2) dla odbierania przelewów na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komórkowego 

w bazie powiązań BLIK, który inni klienci mogą podawać jako unikatowy identyfikator 

w dyspozycjach przelewów na telefon BLIK w banku; 

3) dla realizacji próśb o przelew BLIK – posiadania aktywnej usługi BLIK oraz rejestracji 

numeru telefonu komórkowego w bazie powiązań BLIK. 

19. Użytkownik ma możliwość zmiany parametrów, o których mowa w ust. 18, z poziomu 

aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji. 

20. Zlecenia płatnicze w BLIK, czyli transakcje BLIK, przelew na telefon BLIK oraz prośba o 

przelew BLIK są autoryzowane przez podanie PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia 

płatniczego BLIK przez użytkownika oznacza jego zgodę na wykonanie transakcji 

płatniczej. Cofnięcie zgody od chwili autoryzacji nie jest możliwe. 

21. Do transakcji BLIK wykonywanych za pośrednictwem aplikacji mają zastosowanie dzienne 

limity kwotowe dla wypłat gotówki z bankomatu i transakcji bezgotówkowych (w tym 

internetowych) dla: 

1) klientów indywidualnych; 

2) klientów instytucjonalnych. 

22. Każdorazowe zmiany limitów transakcji BLIK potwierdzane są PIN-em do aplikacji. 

23. Do przelewów na telefon BLIK, próśb o przelew BLIK wykonywanych za pośrednictwem 

aplikacji mają zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w 

ciągu dnia dla: 

1) klientów indywidualnych; 

2) klientów instytucjonalnych. 

24. Bank odmawia przyjęcia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:  

1) rachunek wskazany do usługi BLIK został zamknięty; 

2) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK; 

3) użytkownik przekroczył czas wskazany w aplikacji, w którym powinien dokonać 

zatwierdzenia transakcji; 

4) przekroczony został czas ważności kodu BLIK; 

5) kwota transakcji jest wyższa od limitu BLIK; 

6) kwota transakcji jest wyższa od środków dostępnych na rachunku. 

25. Akceptant ma prawo odmówić przyjęcia transakcji BLIK w przypadku, gdy:  

1) użytkownik podał nieprawidłowe dane podczas autoryzacji transakcji;  

2) nie można uzyskać zgody banku na realizację transakcji BLIK.  



26. Anulowanie transakcji BLIK możliwe jest do momentu dokonania przez użytkownika 

autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK użytkownik może 

anulować transakcję BLIK wyłącznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taką możliwość.  

 

 

Limity transakcji BLIK 
 

Przelew na telefon BLIK oraz prośba o przelew BLIK 

 

Rodzaj limitu   Wartość standardowa   
   

Wartość maksymalna   

Limit wszystkich transakcji w 

ciągu dnia   500 PLN  500 PLN  

 

Transakcje BLIK dla klientów indywidualnych 

 

Rodzaj limitu  

Wartość  

standardowa  
   

Wartość maksymalna  

  
Ilościowy  

Dzienny limit wypłat gotówki           500 PLN           5.000 PLN           10  

Dzienny limit transakcji bezgotówkowych 

(w tym internetowych)  
500 PLN   5.000 PLN   

100  

Dzienny limit globalny (suma wypłat 

gotówki i transakcji bezgotówkowych (w  
tym internetowych))   

  

5.000 PLN  

  

Nie dotyczy  

 

Transakcje BLIK dla klientów instytucjonalnych 

 

Rodzaj limitu  

Wartość  

standardowa  
   

Wartość maksymalna  

  
Ilościowy  

Dzienny limit wypłat gotówki           2000 PLN           10.000 PLN           100  

Dzienny limit transakcji bezgotówkowych 

(w tym internetowych)  
5000 PLN (2000 PLN)  10.000 PLN   

 

100  

Dzienny limit globalny (suma wypłat 

gotówki i transakcji bezgotówkowych (w  
tym internetowych))   

  

10.000 PLN  

  

Nie dotyczy  

 


