Regulamin zwrotu $rodkéw w ramach promoc;ji ,,2Zyj filmowo, ptaé
bezgotowkowo”

§1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady zwrotu $rodkéw w ramach promoc;ji ,,Zyj filmowo,
ptaé bezgotdwkowo” organizowanej przez Fundacje Polska Bezgotdwkowa.

2. Organizatorem zwrotu Srodkow jest Bank Spétdzielczy w Racigzu.

§2 Zasady promogji

1. Zwrot Srodkdéw przystuguje klientom Banku Spotdzielczego w Racigzu, ktorzy
dokonajg zakupu biletdw na wskazane seanse filmowe w formie bezgotéwkowej
(przy uzyciu karty ptatniczej lub innej metody ptatnosci bezgotéwkowej).

2. Zwrot dotyczy biletdw zakupionych na seanse filmowe odbywajace sie 28
stycznia 2025 roku, w Miejskim Centrum Kultury, Sportu i Rekreacji im. Ryszarda
Kaczorowskiego w Racigzu, ul. Parkowal4:

e Sonic 3 - Szybki jak btyskawica, godz. 15:30,
e Kleks i wynalazek Filipa Golarza, godz. 17:40,
e Dalej jazda!, godz. 20:00.

3. Zakup biletéw moze zosta¢ dokonany:

e w kasie biletowej kina,

e za posrednictwem strony internetowej kina:
https://filmowobezgotowkowo.pl/.

§3 Procedura zwrotu srodkow

1. Zwrot Srodkdw jest realizowany wytgcznie na rzecz klientdw, ktérzy osobiscie
zgtoszg sie do placowki Banku Spétdzielczego w Racigzu.

2. W celu uzyskania zwrotu:
e Klient, ktéry dokonat zakupu w kasie biletowej, zobowigzany jest przedstawié:

o zakupione bilety,



o wydruk z terminala potwierdzajgcy dokonanie pfatnosci.

e Klient, ktéry dokonat zakupu przez strone internetowg, zobowigzany jest
przedstawic:

o bilet/potwierdzenie wygenerowane przez system ptatnosci online.

3. Zwrot przystuguje wytgcznie za maksymalnie 2 bilety na jednego klienta, tj.
maksymalnie 40 zt.

4. Srodki zostang zwrdécone bezgotédwkowo na konto powiazane z karta
pfatnicza, ktérg dokonano zakupu.

§4 Reklamacje i postanowienia koncowe

Zapoznaj sie z pozostatymi przydatnymi informacjami

Jak zgtosi¢ reklamacje?

1. Reklamacje moggq byc zgtaszane przez Klienta do banku:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placdwce Banku, w formie
pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem Banku, pod
numerem telefonu podanym na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki
Banku;

4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na
adres podany na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na stronie
internetowej Banku.

2. Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie
pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb.

3. Reklamacja dotyczaca promocji powinna zawierac:
1) Twoje dane (imie, nazwisko, nr pesel),
2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,



4) oczekiwany stan po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) wtasnoreczny podpis.
Jak rozpatrujemy reklamacje?

1. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 (trzydziestu) dni
od dnia, w ktorym jg otrzymamy. W sytuacjach szczegélnie skomplikowanych, (o
ktdrych Cie poinformujemy) czas rozpatrywania reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia jej otrzymania.

2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie na pismie, poczta
elektroniczng wyfacznie na Twoj wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamacji dotyczacej promoc;ji?

1. Masz mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc w sprawie promocji do Miejskiego
albo Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

2. Masz prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z
bankiem, ktére wynikajg z promocji.

3. Podmiotami wtasciwymi do pozasgdowego rozstrzygania sporow sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankdw Polskich, dziatajgcy
zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy — do ktérego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na
stronie: www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w
banku,

4. Organem administracji publicznej, ktéry sprawuje nadzor nad naszg
dziatalnoscia jest Komisja Nadzoru Finansowego.



