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Postanowienia ogolne

§1

. Niniejszy Regulamin dodawania i uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z ushugi Visa

Mobile, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady dodawania i uzytkowania kart w ramach

ustugi Visa Mobile przez Uzytkownikéw Kart Visa, ktore zostaty wydane przez Bank.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowaniec majg postanowienia

nastepujacych regulacji:

1) Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych;

2) Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych;

3) Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych dla klientow indywidualnych;

4) Regulaminu funkcjonowania kart kredytowych i charge dla klientéw instytucjonalnych;

. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja charakter szczegolny w stosunku do postanowien

regulacji wskazanych w ust. 2 powyzej.

Definicje

§2

. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje maja nast¢pujace znaczenie:

1) Adres poczty elektronicznej — adres e-mail nalezacy do Uzytkownika Karty, wprowadzany w
aplikacji Visa Mobile w celu aktywacji ustugi Visa Mobile oraz Click to Pay; na podany adres
e-mail Uzytkownik Karty otrzymuje jednorazowy kod weryfikacyjny od Dostawcy w celu
potwierdzenia tego adresu;

2) Bank — Bank Spotdzielczy w Racigzu, bedacy wydawcg Karty;

3) Click to Pay — ustuga $wiadczona na podstawie odrebnego regulaminu przez Visa Inc. z
siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, zwang dalej ,,Dostawcg”, umozliwiajgca
przechowywanie informacji dla kart Visa takich jak imi¢ i nazwisko Uzytkownika Karty, numer
Karty, termin wazno$ci Karty, kod zabezpieczajacy CVV, zwane dalej ,,danymi karty” oraz
innych powigzanych informacji dotyczacych Uzytkownika Karty, takich jak Adres poczty
elektronicznej, Numer telefonu komorkowego, kod kraju zamieszkania, udostepniajaca dane
Karty na potrzeby przetworzenia transakcji u sprzedawcow lub innych stron trzecich, ktorzy
akceptuja ptatnos¢ poprzez Visa Mobile. Ustuge Click to Pay regulujg Warunki ustugi Visa
Solution, ktorych wydawca jest Dostawca; Warunki $wiadczenia ustugi Visa Solution dostgpne
sg na stronie https://www.visa.pl/warunkikorzystania/visa-checkout/terms-of-service.html;

4) Dostawca — Visa Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, 900 Metro Cente Blvd.,
Foster City, CA 94404-2172;

5) Karta — instrument platniczy opatrzony logo VISA identyfikujacy jej wydawce
licencjonowanego 1 posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji ptatniczych do wysokosci kwoty dostepnych $rodkéw, z uwzglednieniem limitow
dziennych, ktory moze by¢ dodany do Ustugi Visa Mobile; do Ustugi Visa Mobile mogg by¢
dodane zarowno karty debetowe jak 1 karty kredytowe wydane przez Bank;

6) Numer telefonu — numer telefonu komorkowego podany przez Uzytkownika Karty do
kontaktu z Bankiem;

7) Usluga/platnosci Visa Mobile — jedna z ustug Click to Pay udost¢pnionych w ramach Visa
Solutions. Ustuga ta umozliwia realizowanie transakcji Kartg na odleglo$¢ (internetowych)
przy uzyciu wylacznie Numeru telefonu stuzacego do zidentyfikowania Karty powigzanej z
tym Numerem telefonu w systemie Visa. Po aktywowaniu Ustugi Visa Mobile przez klienta,
Karta zostanie powigzana z Numerem telefonu, ktory jest oznaczony w Banku jako telefon do
autoryzacji. Korzystanie z Ustugi Visa Mobile wymaga utworzenia konta i zarejestrowania



Karty w Click to Pay; Uzytkownik Karty korzysta z Ustugi Visa Mobile w ramach aplikacji
mobilnej Visa Mobile;

8) Uzytkownik Karty — petnoletnia osoba fizyczna, ktorej dane widniejg na Karcie;

9) Visa Europe — Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT; Visa Europe jest
przedstawicielem Dostawcy na Europejski Obszar Gospodarczy oraz Wielka Brytanie;

2. Definicje i skroty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach i
regulaminach, dotyczacych poszczegdlnych produktow lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrotu nie wynika wprost z postanowien niniejszego Regulaminu.

Dodanie karty do Visa Mobile

§3

1. Doda¢ Kartg do Ustugi Visa Mobile moze tylko Uzytkownik Karty, ktory spetnil wszystkie
przewidziane Regulaminem warunki dodania Karty do Ustugi Visa Mobile. Uzytkownik Karty
zobowigzany jest uzytkowa¢ Kart¢ dodang do Ustugi Visa Mobile zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Aktywacja Ustugi Visa Mobile wymaga utworzenia konta w ustudze Click to Pay oraz akceptacji
warunkoéw §wiadczenia tej ustugi zgodnie z Warunkami ustugi Visa Solution, ktorych wydawca
jest Dostawca.

3. Aktywacja Ustugi Visa Mobile wymaga od Uzytkownika Karty:

1) posiadania Adresu poczty elektronicznej, ktory nalezy poda¢ w procesie uruchamiania Ushugi
Visa Mobile oraz Click to Pay;

2) posiadania urzadzenia mobilnego z oryginalnym oprogramowaniem wraz z zainstalowang
aplikacja mobilng Visa Mobile;

3) posiadania miejsca zamieszkania na terenie jednej z ,.Dopuszczonych jurysdykcji” w
rozumieniu ,,Warunkéw korzystania z systemu Visa Mobile”, dostgpnych na stronie
https://www.visa.pl/plac-z-visa/polecane-technologie/visa-mobile/regulamin.html;

4) zawarcia umowy z Dostawcg Visa Inc. dotyczacej $wiadczenia ustugi Click to Pay poprzez
akceptacje regulaminu ,,Warunki ustugi Visa Solution”, Polityki prywatnosci Visa w aplikacji
mobilnej Visa Mobile oraz opcjonalnie wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych;

5) utworzenia i potwierdzenia przez Uzytkownika bezpiecznego hasta w aplikacji mobilnej Visa
Mobile;

6) podania w aplikacji mobilnej Visa Mobile unikalnego, jednorazowego kodu weryfikacyjnego
(ciag znakow) otrzymanego od Dostawcy na Adres poczty elektronicznej, wskazany wczesniej
w procesie uruchomienia Uslugi Visa Mobile oraz Click to Pay, stuzacego potwierdzeniu
Adresu poczty elektronicznej;

7) wprowadzenia numeru telefonu, ktory bedzie wykorzystywany podczas dokonywania
transakcji;

8) podania w aplikacji mobilnej Visa Mobile unikalnego, jednorazowego kodu weryfikacyjnego
(ciag znakow) otrzymanego od Dostawcy na numer telefonu, wskazany wczesniej w procesie
uruchamiania ustugi Visa Mobile oraz Click to Pay, celem weryfikacji numeru telefonu;

9) ustanowienia i potwierdzenia unikalnego kodu PIN do konta Visa Mobile;

10) opcjonalnie do ustawionego kodu PIN, uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia w aplikacji
mobilnej Visa Mobile metody Touch ID lub Face ID.

4. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 4, Uzytkownik Karty sktada w aplikacji mobilnej Visa
Mobile w postaci elektronicznej, w sposob okreslony w regulacjach, o ktorych mowa w § 1 ust. 2
pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku zmiany jurysdykcji miejsca zamieszkania, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3 powyzej,
Uzytkownik Karty powinien niezwlocznie wyrejestrowac si¢ z Ustugi Visa Mobile i ponownie
zarejestrowaé si¢ w nowej jurysdykcji miejsca zamieszkania, przy czym musi to by¢
,Dopuszczona jurysdykcja”.
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Uzytkownik Karty moze doda¢ Karte do Ustugi Visa Mobile pod warunkiem, ze Karta bgdzie
aktywna, tj. nie bgdzie zastrzezona ani zablokowana w rozumieniu odpowiednich regulacji, o
ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik Karty moze doda¢ nowa Karte wybierajac jedng z trzech dostepnych opcji:

1) dodanie Karty automatycznie poprzez funkcjonalno$¢ NFC (zblizeniowo);

2) dodanie Karty recznie poprzez wpisanie wszystkich wymaganych danych Karty;

3) dodanie Karty automatycznie poprzez zeskanowanie Karty.

Weryfikacja Karty dodanej do konta Uzytkownika Visa Mobile odbywa si¢ poprzez:

1) wiadomo$¢ sms; lub

2) aplikacje bankowosci mobilne;.

Wprowadzenie w aplikacji mobilnej Visa Mobile kodu weryfikacyjnego, ktory Uzytkownik Karty
otrzymal na numer telefonu, wskazany wczesniej w procesie uruchamiania ustugi Visa Mobile,
konczy proces bezpiecznej weryfikacji Karty.

Uzytkownik Karty moze doda¢ do Ustlugi Visa Mobile wigcej niz jedng Karte.

Pierwsza Karta dodana do Ustugi Visa Mobile automatycznie ustawiana jest jako domys$lna do
dokonywania transakcji platniczych na odleglo$¢ (tzw. transakcje internetowe). Uzytkownik
Karty w aplikacji mobilnej Visa Mobile moze samodzielnie zarzadza¢ Ustuga Visa Mobile tj.
moze zmienia¢ Karty ustawione domyslnie na inne, dodawacé i usuwaé Karty.

W przypadku dodania do Ustugi Visa Mobile wigcej niz jednej Karty, Uzytkownik Karty przed
dokonaniem transakcji internetowej moze wybra¢ Karte, ktorg zamierza uzy¢ do dokonania danej
transakcji internetowej. W przypadku braku wyboru, do dokonania transakcji internetowej
zostanie uzyta Karta ustawiona jako domyslna.

Z Visa Mobile w aplikacji Visa mozna obecnie korzysta¢ tylko na jednym urzadzeniu. W
przypadku polaczenia Visa Mobile z innym urzgdzeniem, uzytkownik zostanie wylogowany z
sesji na aktualnie uzywanym urzadzeniu.

Uzytkowanie Karty w ramach Uslugi Visa Mobile

§4
Kartg dodang do Ustugi Visa Mobile Uzytkownik Karty moze realizowa¢ wylacznie transakcje
platnicze na odleglo$¢ (internetowe) u akceptantow, ktérzy akceptuja ptatnosci karta Visa w
ramach Ustugi Visa Mobile.
W przypadku Kart debetowych transakcje Visa Mobile dokonywane sg do wysokosci $rodkow
dostgpnych na rachunku ptatniczym, do ktéorego wydana jest Karta oraz do wysokos$ci limitow
Karty ustalonych dla poszczegdlnych Kart, wynikajacych z odrgbnych regulacji wiazacych
Uzytkownika Karty z Bankiem.
W przypadku Kart kredytowych Transakcje Visa Mobile realizowane sa do wysoko$ci limitu
kredytowego uruchamianego w rachunku karty kredytowej oraz do wysokosci limitoéw Karty
ustalonych w odrebnej umowie produktowe;.
Uzytkownik Karty realizuje transakcje internetowe Kartag w ramach Ustlugi Visa Mobile wpisujac
na stronie internetowej akceptanta numer telefonu, powigzany z Usluga Visa Mobile.
W przypadku zmiany przez Uzytkownika Karty numeru telefonu, dalsze korzystanie z Ustugi Visa
Mobile wymaga od Uzytkownika Karty ponownego aktywowania Ustugi Visa Mobile, ktora
zostanie powigzana z aktualnym numerem telefonu. W celu ponownego aktywowania Ustugi Visa
Mobile Uzytkownik Karty powinien w aplikacji mobilnej Visa Mobile dezaktywowac ptatnosci
Visa Mobile, powigzane z poprzednim numerem telefonu poprzez usuniecie konta w aplikacji Visa
Mobile. Oznacza to, ze po usunigciu konta, zarowno adres email jak i numer telefonu podane przy
rejestracji nie beda juz powigzane z Visa Mobile.
Uzytkownik Karty, bedacy jednoczes$nie klientem wigcej niz jednego Banku, nie moze aktywowacé
Ustugi Visa Mobile dla Kart wydanych przez poszczeg6lne Banki z wykorzystaniem tych samych
danych, o ktorych mowa w § 3 niniejszego Regulaminu, tj. Adresu poczty elektronicznej oraz
Numeru telefonu.
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Potwierdzenie transakcji internetowej realizowanej Karta w ramach Ustugi Visa Mobile,
niezaleznie od kwoty, kazdorazowo odbywa si¢ na urzadzeniu mobilnym, w aplikacji mobilnej
Visa Mobile, poprzez jej zatwierdzenie po 6wczesnym zalogowaniu sie do aplikacji Visa Mobile
jedna z wybranych metod (PIN, Touch ID, Face ID).

Potwierdzenie transakcji internetowej realizowanej Kartag w ramach Uslugi Visa Mobile nie jest
jednoznaczne z rozliczeniem transakcji kartowej. Bank ma prawo odmowy wykonania transakcji
kartowej w przypadkach, o ktorych mowa w regulaminach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 1-4
niniejszego Regulaminu.

Transakcje Visa Mobile s3 nieodwotalne po dokonaniu autoryzacji. Nie wylgcza to mozliwosci
ztozenia przez Uzytkownika Karty reklamacji dotyczacej transakcji.

Bank dokonuje realizacji Transakcji Visa Mobile poprzez odpowiednio obcigzenie lub uznanie
rachunku.

Uzytkownik Karty w aplikacji mobilnej Visa Mobile ma wglad do historii swoich transakcji
internetowych dokonanych Karta w ramach Ustugi Visa Mobile.

Obowigzki uzytkownika

§5

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1) przestrzegania zasad bezpiecznego uzytkowania Kart okreslonych w regulacjach, o ktorych
mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu;

2) wlasciwego zabezpieczenia urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja
mobilna Visa Mobile;

3) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie Transakcji Visa Mobile i
niezwlocznego zglaszania wszelkich niezgodnosci 1 nieprawidlowosci do Banku.

4) biezacego aktualizowania danych osobowych i danych Kart dodanych do ustugi Visa Mobile;

5) w przypadku powzigcia podejrzenia, Ze osoba trzecia mogla wejs¢ w posiadanie haset
umozliwiajgcych korzystanie z ustugi Visa Mobile, niezwlocznej zmiany tych haset;

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z niewykonaniem przez Uzytkownika Karty

ktéregokolwiek z obowigzkow okre§lonych w ust. 1.

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia Karty

lub urzadzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana jest aplikacja mobilna Visa Mobile,

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Banku o tym fakcie.

Oplaty

§6
Bank nie pobiera optat za dodanie i uzytkowanie Kart w ramach Uslugi Visa Mobile.
Za pozostate czynnos$ci, zwigzane z korzystaniem z produktow i ustug, Bank pobiera optaty i
prowizje w wysokosci okreslonej w obowiazujacej w Banku taryfie prowizji 1 optat.
Bank informuje, iz podmioty trzecie oraz akceptanci moga wymagac lub pobiera¢ od Uzytkownika
Karty oplaty za transakcje dokonane Karta w ramach Ustlugi Visa Mobile.

Blokada Uslugi Visa Mobile,
Rozwigzanie umowy dotyczacej Swiadczenia Uslugi Visa Mobile

§7
Bank ma prawo zablokowa¢ Kart¢ uzytkowana w ramach Ushlugi Visa Mobile. Przyczyny
zablokowania lub zastrzezenia Karty okreslone sg w regulacjach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt.
1-4 niniejszego Regulaminu.



. Rozwigzanie umowy o Karte skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia Uslugi Visa Mobile dla tej
Karty. Swiadczenie Ustugi Visa Mobile nie jest mozliwe bez §wiadczenia ustugi o Karte.

. Uzytkownik Karty moze rozwigza¢ umowe, dotyczaca $wiadczenia Uslugi Visa Mobile, ze
skutkiem natychmiastowym, z tym ze dla skutecznos$ci takiego rozwigzania wymagane jest
usunigcie wszystkich Kart dodanych do Ustugi Visa Mobile w aplikacji mobilnej Visa Mobile.

. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Visa Mobile nie skutkuje jednocze$nie rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustugi Click to Pay. Uzytkownik Karty moze rozwigza¢ umowe o
swiadczenie ustugi Click to Pay zgodnie z warunkami ustugi, dostepnymi na stronie:
https://www.visa.pl/warunki-korzystania/visa-checkout/terms-of-service.html.

Zmiana Regulaminu, postanowienia koncowe

§ 8

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wylacznie z waznych przyczyn, okreslonych
w regulacjach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu. Ponadto za wazne
przyczyny zmiany Regulaminu uznaje si¢ zmian¢ funkcjonalnosci ustugi Visa Mobile majacej
wplyw na zasady dodawania lub uzytkowania Kart.

. O zmianie niniejszego Regulaminu oraz o dacie obowigzywania Uzytkownik Karty zostanie
poinformowany w trybie i zgodnie z zasadami okre$lonymi w regulaminach, o ktorych mowa w §
1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego Regulaminu.

. Zasady dotyczace sktadania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank oraz korzystania z ustugi
chargeback okreslone sg w regulacjach, o ktorych mowa § 1 ust. 2 pkt. 1-4 niniejszego
Regulaminu.

. Usluga Visa Mobile jest ustuga $wiadczong na czas nieoznaczony. W przypadku zaprzestania
Swiadczenia Ustugi Visa Mobile przez dostawceg, Bank uniemozliwi dodawanie Kart do tej ustugi
oraz dokonywanie transakcji internetowych z jej wykorzystaniem.

. Uzytkownik Karty, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy dotyczacej ustugi objetej
niniejszym Regulaminem z zachowaniem 14 - dniowego terminu od dnia jej aktywacji. W takim
przypadku, Uzytkownik Karty powinien w aplikacji mobilnej Visa Mobile usuna¢ wszystkie Karty
dodane do Ustugi Visa Mobile, oraz dezaktywowac ustuge, zgodnie z § 4 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

. Odstapienie przez Uzytkownika Karty od umowy dotyczacej swiadczenia Ustugi Visa Mobile, o
ktorym mowa w ust. 5 powyzej, nie jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy dotyczacej
swiadczenia ustugi Click to Pay.



