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Dzien dobry,

Bank Spétdzielczy Raciaz, dn. 09.01.2023r
w Raciazu

Niezmiernie mito nam powita¢ Cie w gronie Klientbw naszego Banku oraz zadowolonych

uzytkownikéw systemu Internet Banking (w skrocie 1B24) oraz aplikacji mobilnej Méj Bank.

Zgodnie z zapowiedziami, w weekend 20-22 stycznia 2023 r. nastapi ostatni etap taczenia Banku

Spétdzielczego w Racigzu oraz dawnego Banku Spétdzielczego w Biezuniu — aktualnie Oddziatu w

Biezuniu naszego Banku. Po zaplanowanej na te dni integracji informatycznej naszych systemow

otrzymasz dostep do obstugi stacjonarnej we wszystkich 15 lokalizacjach naszego Banku oraz do

bogatej oferty produktowej i szeregu nowoczesnych ustug jakie mamy do zaoferowania.

Juz w poniedziatek 23 stycznia 2023 r. udostepnimy Ci Twoja nowa bankowo$¢ elektroniczna:

internetowa 1B24 oraz mobilng Méj Bank. W tym liscie prezentujemy harmonogram zmian oraz

krotki przewodnik po ich najwazniejszych elementach.
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Zmieniamy sie dla Ciebie! Dziekujemy za wyrozumiatosc.

Doktadamy wszelkich staran, aby proces faczenia informatycznego byt jak najmniej
odczuwalny dla Klientéw. Prosimy o cierpliwo$¢ i przepraszamy za ewentualne

niedogodnosci, o ktoérych uprzedzamy.

Z Twojej dotychczasowej bankowosci internetowej mozesz aktywnie korzysta¢ do piagtku
20 stycznia 2023 r. do godziny 14:30. W dn. 21-22 stycznia 2023 r. dostep do niej bedzie
niemozliwy z uwagi na konieczne dziatania techniczne. Od tego czasu niedostepna bedzie

tez bankowo$¢é mobilna SGB Mobile oraz BS Go, zastapi jg aplikacja mobilna Méj Bank.

Rekomendujemy wczes$niejsze zlecenie waznych przelewéw online. W tym czasie, bedzie

mozna bez zmian korzysta¢ jedynie z bankomatéw i ptatnosci karta.

Dostep do bankowosci internetowej 1B24 od 23.01.2023 r.

W poniedziatek 23 stycznia 2023 r. otrzymasz pelen, aktywny dostep do systemu Internet
Banking (IB24). Proces pierwszego logowania opisujemy w dalszej czesci listu. Podczas

migracji danych przeniesiemy do niej automatycznie Twoje szablony przelewéw.

W poniedziatek 23 stycznia 2023 r. umozliwimy Ci tez ponowne logowanie do systemu
EBP dawnego BS Biezun w trybie, ktéry nie pozwala na realizacje dyspozycji (tzw. tryb
~pasywny”).

Taki dostep do ,starej” bankowosci internetowej bedziesz mieé do 30 czerwca 2023 r. Dzieki
temu dostepowi bedzie mozna jedynie sprawdzi¢ lub zarchiwizowac historie rachunkéw,

ktéra nie zostanie objeta procesem migracji danych.



STYCZEN

Przycisk >> Zaloguj O/Biezuh << znajdziesz na naszej stronie www.bsraciaz.pl. Proces

logowania bedzie odbywac sie tak, jak dotychczas.

Informacja o IDENTYFIKATORZE do logowania w 1B24 od 23.01.2023 r.

Twéj Identyfikator do systemu I1B24 bedzie sktadad sie tak jak dotad z liter i cyfr. Dla Twojej
wygody jest on identyczny z tym ktéry uzywates logujac sie do bankowosci internetowej

dawnego BS Biezun.

Pierwsze logowanie do nowego systemu bankowosci internetowej 1B24 od 23.01.2023 r.

1. Wejdz na strone www.bsraciaz.pl:

Kliknij w przycisk >> Zaloguj << na stronie gtéwnej Banku.

WAZNE! Logujac sie do bankowosci internetowej, nigdy nie korzystaj z linkéw otrzymanych
w mailach, SMS-ach czy w wynikach wyszukiwania w sieci.

2. W oknie logowania wpisz swéj Identyfikator BE i przejdz Dale;j.

W razie potrzeby Identyfikator mozesz ponownie uzyskaé w placéwce naszego Banku.

3. W kolejnym kroku wpisz swéj numer telefonu, ktéry podates do autoryzacji transakcji
bankowosci internetowej w bytym BS Biezun i przejdz Dalej.

4. Wprowadz KOD SMS ktéry otrzymates i przejdz Dalej.

WAZNE! Nie otrzymate$ KODU SMS — oznacza to, ze numer telefonu ktéry wprowadzites
jest niezgodny z tym ktéry podates w Banku. Zgtos sie do placowki.

5. Odpowiedz na trzy krotkie pytania dotyczace Twojej osoby i przejdz Dalej.

W tym momencie na numer telefonu podany w Banku otrzymasz od nas SMS z hastem
pierwszego logowania.

6. Powtdrz proces logowania od poczatku, podajac w miejscu Hasto otrzymane SMS
HASLO PIERWSZEGO LOGOWANIA.

WAZNE! Podczas pierwszego logowania system wymusi od Ciebie zmiane Hasta. Powinno
ono zawierac: - co najmniej 8 znakdw - co najmniej jedng wielka litere - co najmniej
jedna matg litere - co najmniej jedng cyfre - co najmniej jeden znak specjalny. Znaki
niedozwoloneto:~ " {}<>|;''?<>

Pamietaj, nigdy i pod zadnym pozorem nie przekazuj swojego hasta osobom trzecim!

Wszelkie informacje, jak korzystac¢ z systemu 1B24 znajdziesz w przewodniku znajdujacym sie
na naszej stronie www.bsraciaz.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-

elektroniczna/bankowosc-internetowa/



Kolejne logowanie do systemu bankowosci internetowej 1B24 od 23.01.2023 r.
(- 1. Wejdz na strone www.bsraciaz.pl

Kliknij przycisk >> Zaloguj << na stronie gtéwnej Banku.

—
0 n 2. W oknie logowania wpisz swéj Identyfikator BE i przejdz Dale;j.

3. W prowadz swoje state hasto >> te ktdre ustalite$ podczas ostatniej zmiany hasta <<
i przejdz Dalej.

4. Wprowadz KOD SMS ktéry otrzymates i przejdz Dalej.

@ WAZNE! Proponujemy, aby$ do autoryzacji wszelkich czynnosci w systemie 1B24 uzywat

= darmowe] aplikacji mobilnej Méj Bank, kod autoryzacyjny SMS jest dodatkowo ptatny
i wynosi 0,10 zi/szt. Aplikacje Md&j Bank mozesz pobraé, zainstalowaé i sparowad
z systemem IB24 sam, lub my pomozemy Ci w tym. Aplikacja mobilna to duzo wygodniejsze
rozwigzanie, telefon masz zawsze pod reka, a wiec i Twdj Bank rowniez.

Jesli aktualnie korzystasz z aplikacji mobilnej SGB-Mobile lub BS Go...

...pamietaj, ze od godziny 16:00 dnia 20 stycznia br. nie skorzystasz juz z tych aplikacji, odinstaluj je.
W zamian za to, od 23 stycznia bedziesz mie¢ mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej Moj Bank,
ktéra zapewni Ci szersze spektrum mozliwosci niz poprzednie aplikacje. Aplikacje Méj Bank pobieraj
wylacznie z oficjalnych sklepow z aplikacjami: Google Play (dla urzadzen z systemem Android) lub
App Store (dla urzadzen z systemem iOS). Dzieki aplikacji M6j Bank mozesz mie¢ Bank w zasiegu reki
- wygodnie zarzadzad pieniedzmi, m.in. wykonywac przelewy, zmieniac limity karty i BLIK-a, korzystac
z BLIK-a, w tym przelewéw BLIK na telefon, wymieniaé waluty online, dotadowywac telefon na karte,
zaktadac i likwidowac lokaty, sprawdzac¢ warunki i historie kredytow, wptacac i wyptacaé pienigdze

z naszych bankomatow.
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Wszelkie informacje na temat aplikacji mobilnej M6j Bank uzyskasz na stronie www.bsraciaz.pl/moj-

bank/ oraz w przewodniku do aplikacji dostepnym na w/w stronie.



O tym pamietaj do 20 stycznia 2023 r.!

% Zaktualizuj w placéwce naszego Banku numer telefonu komérkowego!

HASEO PIERWSZEGO LOGOWANIA do I1B24 oraz kod do ewentualnego parowania aplikacji
Méj Bank wyslemy Ci w wiadomosci SMS. Jesli w Banku nie posiadamy Twojego numeru
telefonu komérkowego albo od czasu jego podania Twoj numer ulegt zmianie, koniecznie
przed 23.01.2023 r. odwiedz placowke Oddziatu w Biezuniu lub POK w Lutocinie i zaktualizuj

swoje dane kontaktowe.

Zarchiwizuj to, na czym Ci zalezy!

W IB24 nie znajdziesz historii swojego rachunku. W przypadku zainteresowania
zachowaniem tej informacji, pobierz zestawienie operacji samodzielnie w systemie EBP
dawnego BS Biezun. ,Stara” bankowos¢ internetowa umozliwia pobranie historii rachunku w
réznych formatach. Pamietaj, ze tzw. ,pasywny” dostep do bsbiezun24.cui.pl bedziesz miec
maksymalnie do 30.06.2023 r.

Masz dodatkowe pytania? Jestesmy do Twojej dyspozyc;ji!

Wejdz: na www.bsraciaz.pl

Zadzwon na numer: 23 679 96 49 (z zagranicy; optata zgoda z taryfa operatora).
Skontaktuj sie z Doradca Klienta: w dowolnej Placowce naszego banku.

Napisz maila na adres: centrala@bsraciaz.pl.

Zyczymy przyjemnego korzystania z nowej bankowosci internetowej 1B24 oraz aplikacji mobilnej Mdj
Bank. Przypominamy tez, ze wszystkie informacje dotyczace faczenia dawnego Banku Spotdzielczego
w Biezuniu z Bankiem Spoétdzielczym w Racigzu, w tym najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi,

znalez¢ mozna na stronie www.bsraciaz.pl w zaktadce >> Komunikaty <<.

Z wyrazami szacunku
Zespot Obstugi Klienta
Banku Spétdzielczego w Racigzu




