Bank Spdltdzielczy

SGB
w [Racigzu

Klauzula informacyjna dla osoby sktadajgcej skarge
w zakresie dostepnosci

Cel dokumentu:

Wyjasniamy, w jaki sposob Bank Spoétdzielczy

w Racigzu przetwarza Pani/Pana dane osobowe, gdy
sktada Pani/Pan skarge dotyczgcg dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-
komunikacyjne.

1. Administrator danych

Bank Spotdzielczy w Racigzu, ul. Mtawska 20a, 09-
140 Racigz. KRS: 0000125648, NIP: 567-000-42-38,
REGON: 000509287.

Kontakt: bank@bsraciaz.pl, tel. +48 (23) 679 96 49.

2. Inspektor Ochrony Danych
E-mail: iod@bsraciaz.pl.

3. Jakie dane przetwarzamy

Dane identyfikacyjne, kontaktowe, wizualne oraz
dane o stanie zdrowia lub szczegdlnych potrzebach
(jesli konieczne).



4. Skad mamy dane

Bezposrednio od Pani/Pana.

5. Cele i podstawy prawne

Rozpatrzenie skargi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
obowigzki prawne, ustalenie/obrona roszczen (art. 6
ust. 1 lit. f RODOQO), prowadzenie statystyk, w
przypadku danych szczegolnych kategorii art. 9 ust. 2
lit. b RODO.

6. Okres przechowywania
Do czasu rozpatrzenia skargi i zgodnie z przepisami
prawa.

7. Odbiorcy danych
Organy publiczne i podmioty przetwarzajgce dane w
imieniu Banku.

8. Prawa osoby
Dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie,
sprzeciw, skarga do PUODO.

9. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do

rozpatrzenia skargi.

10. Formaty dostepne



Na zyczenie: druk powiekszony, wersja fatwa do
czytania, wersja elektroniczna dostepna dla czytnikow
ekranu.



