Zasady korzystania z ushlugi BLIK

Postanowienia ogolne

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, okresla sposob 1 zasady
korzystania z ustugi BLIK.

Definicje

Uzyte w regulaminie definicje majg nastgpujace znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez bank, stuzace do
obslugi bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym wurzadzeniu mobilnym
uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym skladanie zlecen
platniczych;

bank — Bank Spoétdzielczy w Racigzu;

baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcéw przelewdw na telefon BLIK prowadzona
przez PSP;

BLIK/ustuga BLIK — ustugi §wiadczone przez bank dla uzytkownika, ktére umozliwiaja
wykonanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji mobilnej, na warunkach okreslonych
W niniejszym regulaminie;

dyspozycja — kazde os$wiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

PSP — Polski Standard Platnosci sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem
zarzadzajacym i1 udostgpniajacym system BLIK;

rachunek BLIK — rachunek ptatniczy prowadzony przez bank, ktéry zostat ustalony przez
uzytkownika i stuzy mu do wykonywania zlecen platniczych w ramach BLIK;

system rozliczen BLIK — mig¢dzynarodowy system stuzacy do rozliczen transakcji
ptatniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o bankach bgdacych stronami
systemu rozliczen podane s3 na stronie internetowej prowadzonej przez PSP, bedacej
podmiotem zarzadzajgcym tym systemem rozliczen;

10) szybka ptatnos¢ BLIK ' — funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania,

1.

umozliwiajaca wygenerowanie kodu BLIK bez koniecznosci logowania do aplikacji;

Zasady korzystania z ustugi BLIK

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ posiadacz lub wspotposiadacz rachunku oraz petnomocnik
staty do rachunku, ktéry posiada dostep do bankowosci internetowe;.

! Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.



2. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje wytaczenia ustugi BLIK w aplikacji. Ponowne
korzystanie z ustugi BLIK wymaga ponownej aktywacji.

4. W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie bedzie mozliwe.

5. W ramach ustugi BLIK bank udostepnia:

1) transakcje BLIK — transakcje gotéwkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje
platnicze), ktorych skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaplaty za towary lub uslugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub
aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub ustugi,

b) operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,

c) operacji platnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w
terminale ptatnicze lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji zlecanych
za posrednictwem kanatu mobilnego;

2) przelew na telefon BLIK - przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN) wykonywany na
podstawie dyspozycji skladane; w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pieni¢znych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany
w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu;

3) prosbe o przelew BLIK?- przelew krajowy wyrazony w ztotych (PLN), inicjowany przez
nadawce prosby poprzez wyslanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew
kierowang do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze
zosta¢ zlozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywnag ustuge BLIK.
Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku BLIK. Przelew na prosb¢ BLIK jest
wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest uprawniony, na
podstawie wskazanego w tre$ci prosby numeru telefonu. W tym rodzaju przelewu
krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie
identyfikuje nadawce prosby biorgcego udzial w tej transakeji ptatniczej;

4) Platnosci powtarzalne BLIK® — to funkcjonalno$¢ aplikacji umozliwiajaca automatyczne
realizowanie cyklicznych transakcji za pomoca systemu BLIK, na rzecz podmiotu
oferujagcego t¢ metode ptatnosci. Uzytkownik wybiera ptatno$¢ powtarzalng BLIK na
stronie sprzedawcy, wpisuje kod BLIK wygenerowany w aplikacji a nast¢pnie autoryzuje
pierwsza platnos¢ powtarzalng i1 wyraza zgode na jej powtarzanie na warunkach
sprzedawcy zaprezentowanych na ekranie aplikacji;

5) BLIK Ptace Pozniej* — to ustuga PSP pozwalajaca odroczy¢ platnosé w sklepach
internetowych o 30 dni w ramach przyznanego limitu kredytowego. Ustuga dostepna w
aplikacji mobilnej po zawarciu przez uzytkownika umowy z PSP 1 na zasadach opisanych
w ,,Regulaminie zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace P6zniej.” Z ustugi korzysta¢
moga pelnoletni uzytkownicy, posiadacz lub wspétposiadacz rachunku lub pelnomocnik
staty do rachunku.

2 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez bank
3 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez bank.
4 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez bank.
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11.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze BLIK, przelew na telefon BLIK oraz prosbe o przelew
BLIK na podstawie zlecen platniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w ramach BLIK sg
wykonywane 1 rozliczane przez bank tylko w zlotych (PLN) i moga by¢ wykonywane
wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzace z banku sa realizowane

jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

Transakcja BLIK jest autoryzowana poprzez:

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;

2) wpisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu ptatniczym lub w
bankomacie;

3) akceptacj¢ PIN-em do aplikacji.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajagcym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest
podawana w aplikacji;

2) wygasa z uplywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do
ktorej zostal wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w
bazie powigzan BLIK do numeru telefonu komoérkowego podanego przez uzytkownika w
aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK
uzytkownik musi dodatkowo dokonac¢ rejestracji w bazie powigzan BLIK, ktéra polega na
zapisaniu w niej numeru telefonu komodrkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie
uznawany kwota przelewu na telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie
powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu
podany w tej bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzah BLIK. Po
zmianie numeru telefonu komoérkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie powigzan
BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewdw na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje
dane w bazie powigzan BLIK za posrednictwem aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze
by¢ powiazany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.

Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac:
1) numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;

2) kwote przelewu wyrazong w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen
platniczych i nie wyzsza niz kwota §rodkdw na danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujace odbiorce;
4) tytut przelewu na telefon BLIK.
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Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK moze by¢ zlozona przez uzytkownika po otrzymaniu

w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku,

ktéry jest uprawiony do rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik

zlecajacy przelew wystepuje w charakterze ptatnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy
prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawiera¢:

1) kwote przelewu wyrazong w PLN;

2) tytut przelewu;

3) znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko
ptatnika i jego numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej
prosby bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powigzane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do

nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do
ktérego nadawca jest uprawniony.

Nadawca moze anulowac¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najp6zniej przed
autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od
chwili wyslania jej przez nadawce.

Bank umozliwia wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow
bezpieczenstwa bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysylanych prosb o
przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wytaczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo
zablokowa¢ mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego
uzytkownika 1 okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez
uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo zleci¢ przelew.
Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastepuje na wskazany w jej tre§ci numer
telefonu powigzany z nadawcg, na kwotg oraz tytul wskazane przez nadawce w tresci
komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwota
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komoérkowego w
bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga podawac jako unikatowy identyfikator w
dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w banku;

3) dla realizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustlugi BLIK oraz rejestracji
numeru telefonu komérkowego w bazie powigzan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametrow, o ktérych mowa w ust. 18, z poziomu
aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Zlecenia platnicze w BLIK, czyli transakcje BLIK, przelew na telefon BLIK oraz prosba o
przelew BLIK sg autoryzowane przez podanie PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia
ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgod¢ na wykonanie transakcji
ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie jest mozliwe.
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Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji majg zastosowanie dzienne
limity kwotowe dla wyptat gotowki z bankomatu i transakcji bezgotowkowych (w tym
internetowych) dla:

1) klientéw indywidualnych;
2) klientow instytucjonalnych.
Kazdorazowe zmiany limitow transakcji BLIK potwierdzane sg PIN-em do aplikacji.

Do przelewow na telefon BLIK, présb o przelew BLIK wykonywanych za posrednictwem
aplikacji maja zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w
ciggu dnia dla:

1) klientow indywidualnych;

2) klientéw instytucjonalnych.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamkniety;

2) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakc;ji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.
Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze
anulowac transakcj¢ BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos¢.

Limity transakcji BLIK

Przelew na telefon BLIK oraz prosba o przelew BLIK

Rodzaj limitu Warto$¢ standardowa Warto$é¢ maksymalna

transakcji w ciggu dnia

Limit wszystkich 500 PLN 500 PLN




Transakcje BLIK dla klientow indywidualnych

Wartos¢ s
D Wartos¢ )
Rodzaj limitu standardowa [lo$ciowy
maksymalna
Dzienny limit wyptat gotéwki 500 PLN 5.000 PLN 10
Dzienny limit transakcji 100
bezgotowkowych (w tym 500 PLN 5.000 PLN
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma
wyplat ,gotowkl 1 transakcji 5.000 PLN Nie dotyczy
bezgotdéwkowych (w tym
internetowych))
Transakcje BLIK dla klientow instytucjonalnych
e Wartosc Wartos¢ .
Rodzaj limitu standardowa I[losciowy
maksymalna
Dzienny limit wyplat gotowki 2000 PLN 10.000 PLN 100
Dzienny limit transakcji
bezgotowkowych (w tym 5000 gig)(zooo 10.000 PLN 100
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma
wyptat gotowki 1 transakcji 10.000 PLN Nie dotyczy

bezgotdéwkowych (w tym
internetowych))




